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Férord

Att fa information pa minoritetssprak kan vara svart. Att fa information pa ett vardat skrivet sprak
kan vara dnnu svarare. Det dr nagot jag fatt Iara mig som inflyttad fran Sverige till Finland da jag
kommit i kontakt med det svensksprakiga Finland och levt i en hogst finlandssvensk kontext. Nagot
jag markt av ar att nivan pa svenskan varierar valdigt mycket beroende pa vem som ar avsandare

och inom vilket forum texten ska fylla en funktion.

Da jag flyttade till Finland talade jag bara svenska och engelska trots min sverigefinska bakgrund
med en foralder fran Finland. Det gjorde att jag var valdigt man om att fa sa mycket information
pa svenska som moijligt, vilket ibland var valdigt svart eftersom jag till en borjan bodde i
Tammerfors, en ensprakigt finsk stad®. Nar jag senare pa grund av jobb flyttade till den tvasprakiga
huvudstadsregionen kom jag pa riktigt i kontakt med den finlandssvenska vardagen och kontexten.
Skillnaden var dven att dokument fran staden @mnade fér kommuninvanarna boérjade finnas pa
svenska samt att jag fick borja ta del av mina finlandssvenska kollegers erfarenheter av att leva pa

svenska i Finland.

Jag har lart mig att finlandssvenskar inte &r en homogen grupp. Tvartom sa ar finlandssvenskar en
ratt splittrad grupp dar vissa lever sina liv helt pa svenska och i majoritet (exempelvis i Narpes),
medan andra lever helt i en minoritetskontext (exempelvis ovan namnda Tammerfors). Viljan och
kanske den individuella formagan att leva pa svenska verkar ocksa variera stort mellan
finlandssvenskarna och det ar darfor jag ocksa valt att fokusera pa vad som kan ligga till grund for

finlandssvenskars sprakval i kontakt med det sprakligt varierande finska samhallet.

1 Inledning

Internet och digital uppkoppling blir allt mer viktigt och oumbérligt i det moderna samhallet och
man kan se att ha i alla fall grundlaggande kunskaper i att anvanda internet och digital teknologi

blir allt mer ett maste i vastvarlden. | Finland syns det bland annat att alla gymnasie-elever maste

1 Juridiskt ensprakig, men med en betydande svensksprakig ndrvaro i form av skola, samt férenings- och kulturliv.
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ha tillgang till egen béarbar dator och att allt fler studentexamensprov évergar fran att skrivas med
papper och penna till att skrivas pa dator. Att kunna anvanda en dator borjar bli en kunskap som
kan jamforas med att ga och handla sjdlv i en dagligvarubutik eller bestalla en tagresa nagonstans,
alltsa en helt oumbarlig kunskap att besitta. Det digitala samhallet 4r som Castells (1996:4) havdar
skapat av samhallet utgdende fran behov, vérderingar och intressen kan inte ses som en
sjalvstandig entitet eller institution utan ar mer som ett globalt torg dar manniskor umgas, handlar
och tar del av och skapar underhallning. Samtidigt som internet skapar en massa mojligheter for
kommunikation och digitalisering av tjanster gor dven sig samhallets baksidor paminda da inte
bara de positiva delarna av samhallet digitaliseras utan dven de negativa i form av digitaliserad

kriminalitet.

Den hér forandringen skapar nya utmaningar och majligheter for manniskor i allménhet och
sprakliga minoriteter i synnerhet da det uppstatt en helt ny digital doman som maste erdvras och
forvaltas. Engelskan ar sedan lange det absolut mest dominerande spraket pa internet och
anvands flitigt av engelska L2-talare. Engelskans dominans kan forklaras med att spraket hade
forsprang da internet och internets foregangare, ARPANET, skapades i USA i en engelsksprakig
kontext (for en historik om internets historia se Leiner & al. 2009) samt att de forsta kommersiella
internetleverantorerna uppstod i samma land. Det innebar att engelskan haft ett rejalt forsprang
som sprak pa internet och de som i internets begynnelse ville ta del av ndgot pa plattformen i

regel var tvungna att gora det pa engelska eller skapa nagot sjalv.

Den uppkopplade digitala varlden kan komma att besta sa lange manniskor och samhallet bestar
dven om internets utformning och anvandningsomraden kan ha bytt skepnad, speciellt da det sa
kallade sakernas internet haller pa att vdaxa fram, dar internet anvands mellan elektroniska

apparater och inte av manniskor. Det i sig betyder att manniskan maste anpassa sig till detta nya

levnadsparadigm eller i varsta fall hamna utanfor det moderna samhallet.

| takt med att samhallet blivit och blir mer digitalt maste dven traditionell forskning satta fokus pa
den digitala varlden. Det ar bade i fragai fraga om metod for att skapa nya verktyg for att méata
och observera den digitala varlden, samt dven att man samlar in mer digitalt material och
utvarderar det méanskliga spraket utifran informationssamhallets digitala premisser. Nar samhallet
digitaliseras sa gor dven vara sprak det da vi hittar pa nya satt att kommunicera bade till form och

innehall. Att vi tidigt kan upptdcka trender vad géller sprak digitalt kan vara en 6desfraga for



manga mindre resursstarka sprak som fungerande sprak i den moderna varlden genom att

identifiera problemstallningar och finna l6sningar pa de problem mindre resursstarka sprak har.

Som avslutning vill jag rikta ett stort tack till Svenska litteratursallskapet som betalade ut arvode

for insamlande av material och gjorde datainsamlingen mycket enklare.

2 Syfte och fragestallning

Information och kommunikation sprids, produceras och konsumeras allt mer med hjalp av digitala
|6sningar. Det har resulterat i en helt ny verklighet for alla som gatt in i det digitala samhallet och
skapar helt andra forutsattningar for spraks overlevnad. For att sprak ska dverleva digitalt maste
de precis som i den materiella varlden anvandas och vara fullt funktionsdugliga, samtidigt som de
tjanster som erbjuds pa minoritetssprak eller mindre anvanda sprak maste kunna konkurrera med
liknande tjanster som erbjuds pa majoritetsspraket. Det géller speciellt om
minoritetssprakstalarna beharskar majoritetsspraket bra eller om minoritetssprakstalarna som
grupp visar tecken pa diglossi dar talarna som grupp anvander olika sprak eller dialekter i olika
situationer. Da olika sprak anvands i olika sammanhang av samma talargrupp talar man om
diglossi. Det kan innebara att en viss sprakgrupp till exempel anvander ett sprak i kontakt med
staten, medan man anvander ett annat i skolan dar sprakgruppen kan ha givits kulturell autonomi
och far utbildning pa modersmalet. Diglossi ar helt utgdende fran sprakgruppers beteende och

inte enskilda talares beteende. (Norrby & Hakansson 2010:343-344 samt Fishmann 2001:50)

Internet blir allt mer tillgangligt och allt fler ar standigt uppkopplade, antingen med en traditionell
bordsdator eller genom en smart-telefon eller annan sa kallade handhallen enhet (handheld
device). | publikationen Mediekoll? utgiven av Undervisnings- och kulturministeriet slar man fast
att en Oovervidldigande majoritet av dagens finlandska ungdomar ar flitiga internetanvandare. |
undersdkningen som lag till grund fér publikationen undersdkte man ungdomar och unga vuxna
mellan 10 och 29 ar och kom fram till att den undersokta gruppen ar dagligen pa internet

(Merikivi, Myllyniemi och Mikko, 2016:21). Som redan tangerades i inledningen haller internet och

2 publikationen finns pa finska med namnet Media hanskassa.
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samhallet pa att integreras med varandra dar man inte kan forsta samhallet om man inte forstar

internet eller digital kommunikation och vice versa.

Genom den har studien vill jag tillféra mer kunskap om hur sprakliga minoriteter eller de i
minoritetsliknande stallning anvander internet och vad som paverkar deras beteende gallande
sprakliga val. Syftet med den har studien ar att fokusera pa sprakanvandarna och hur mycket de
anvander svenska i olika situationer, for att i senare framtida studier fokusera mer pa den virtuella
miljon. Med den samlade nya kunskapen vill jag finna battre forstaelse for sprakliga val i digitala
miljoer samt dven ta fram riktlinjer for hur man kan stédja mindre anvanda sprak i det nya
informationssamhallet. Den har studien ar en tvarsnittsstudie dar jag utgar fran inspelat material
som kompletterats med en enkat. Jag har valt att samla in data genom inspelningar for att battre
behandla fenomenet med social énskvdrdhet. Psykologiguiden beskriver social dnskvardhet pa

foljande satt:

Term som anvands for den tendens som manniskor har att gora ett gott

intryck och framsta som socialt dnskvarda.

Vid intervjuer och undersdkningar med frageformular ar det manga som
svarar mer efter hur de vill framsta for andra och sig sjélva an hur de faktiskt

lever och beter sig. - (Egidius, 2018)

Genom att spela in eller fanga det som sker pa skarmen har jag fatt sadant material som 6ppnat
upp for langt fler undersdkningar samt att jag fatt en mer direkt bild av vad som sker under en
navigation an vad man far till exempel vid undersékningar dar man analyserat server-loggar
(exempelvis Kralisch & Berendt 2005). Det inspelade materialet annoteras i programmet Elan
vilket lampar sig val for den har typen av forskning, dven om programmet ar framtaget for
samtalsanalys dar man dven ar intresserad av multimodal analys (se kapitel 4.2 Bearbetning av

data).
Som overgripande fragor har jag:

e Hur mycket svenska anvander finlandssvenskar pa internet?

e Vilken betydelse har anvdandarens sprakliga bakgrund nagon betydelse for sprakvalet?

For att finna svar pa de fragorna skapas ett test med olika uppgifter dar testinformanten far soka

olika typer av information. Dessutom far informanten besvara en enkat dar dennas sprakliga



bakgrund utreds. Studien ar kvantitativ och kvalitativa variabler har i det har skedet inte tagits i
beaktande. Det innebér att endast en snabb analys gjorts av webbsidorna som férekommer i
testet och att jag inte tittat pa sddant som exempelvis pekarposition i forhallande till Iankar eller

lankarnas position i 6ver huvud taget.

Digital konsumtion ar i standig foréandring och som tidigare ndmnt ar allt storre del av tiden online i
Finland pa vag att dverforas fran barbara- och bordsdatorer till handhallna enheter som
mobiltelefoner eller pekplattor. | den har studien har jag dock valt att fokusera pa den tidigare
kategorin barbara- och bordsdatorer. Dels for att det var med det mediet internet uppstod och
initialt anvandes samtidigt som det fortsattningsvis ar ett av de viktigaste verktygen inom en stor

del av IT-sektorn.

3 Teoretisk bakgrund

Under kapitel 3.1 diskuteras svenskan i Finland och finlandssvenskarna som sprakgrupp och vidare
diskuteras olika definitioner av sprakpolicy. Avsnitt 3.2 behandlar sprakliga minoriteter, spraklig
anpassning och minoritetssprak i den digitala varlden. For att forsta vad som kan paverka en
anvandares informationssdkning och beteende tas webbsidornas bakomliggande struktur upp i
avsnitt 3.3. Tidigare forskning behandlas i avsnitt 3.4 med fokus pa minoritetsspraks medievanor,

ackommodationsteorin och sprakval i digitala miljoer.

3.1 Svenska spraket och finlandssvenskarna

| detta avsnitt behandlas svenskan i Finland (3.1.1) for att sedan mer ga in pa finlandssvenskarna
som folkgrupp med fokus pa finlandssvenskarna i Helsingforsregionen och deras kontakt med

finskan i vardagen och i utbildningen (avsnitt 3.1.2). De tva avsnitten sammanfattas i avsnitt 3.1.3



3.1.1 Svenskan i Finland

Svenskan talas av lite 6ver 10 miljoner manniskor framst i Sverige och Finland dar det &r
statsbdrande sprdk® men ocksa pa andra hall i varlden som i USA och i Estland. Med andra ord
ligger svenskan bra till internationellt jamfort med manga andra sprak, da de flesta sprak har

under 100 000 L1-talare. (Ethnologue, 2018)*>

Ett statsbarande sprdk ar ett sddant sprak som en stat eller ett sjdlvstyrande omrade anvander sig
av for att kommunicera med statens medborgare och som anvands inom statsforvaltningen. Ett
statsbarande sprak har en upphdjd lagstiftad stallning bland andra sprak som talas i staten om det
inte handlar om stater dar det de facto (i praktiken) men inte de jure (enligt lagen) finns ett
officiellt statsbarande sprak, exempelvis USA i dag eller Sverige innan ar 2009. Schweiz kan tas
som exempel med tre statsbdrande sprak dar tyska, franska och italienska ska kunna anvandas pa
alla nivaer inom den federala staten (men inte lokalt i kantonerna). Vid sidan av de statsbarande
spraken har Schweiz dven ett fjarde sprak med forstarkta rattigheter i ratoromanskan som endast
ar officiellt forvaltningssprak i de kantoner i sydostra Schweiz dar spraket talas (Schiffmann

1996:51-52; Schweiz grundlag 1999:70).

Svenska har talats i Finland i alla fall sedan medeltiden och var fram till Freden i Fredrikshamn ar
1809 dven majoritetssprak inom den svenska riket dar stérre delen av dagens finska omraden
ingick. | det autonoma ryska storfurstendémet Finland fortsatte svenska vara det administrativa
spraket fram till 1863 da aven landets majoritetssprak finska skulle héjas upp till ambetssprak
jamte svenskan. Finskan blev dock jamstallt i lag forst 1902, och i 1919 ars regeringsreform i det
sjalvstandiga Finland fastslogs finskan och svenskan som landets nationalsprak (Backman &

Lindberg 2016).

Svenskan innehar en grundlagsstadgad stallning som ett likvardigt nationalsprak tillsammans med

finskan i Finland (731/1999 Finlands grundlag 17 § & 51 §). Utover grundlagen preciseras hur den

3 Svenskan omnamns som nationalsprak i Finlands lagtexter medan svenskan omnamns huvudsprak i Sveriges
lagtexter..

4 Sprak som talas av firre &n 100 000 talare utgér ungefir 94 % av alla sprék i virlden.

5 L1-sprak: L1-sprak ar det eller de sprék som talaren lar sig férst och talaren identifierar sig sjalv med. (UNESCO,

2003:15).



grundlagsenliga ratten till sprak och kultur pa svenska och finska ska realiseras i en rad andra lagar.
Exempelvis Sprdklagen (2003/423), Universitetslagen (1997/645), Kyrkolagen (1054/1993) samt
Lagen om det ortodoxa kyrkosamfundet (521/1969).

Den offentliga sprdkpolitik som fors for svenskans del &r ur talarnas synvinkel god och spraket
atnjuter precis som finskan ett starkt lagligt skydd och ska kunna anvédndas i kontakt med staten
och med kommunen dar kommunen har svenska som ett av sina officiella sprak. Dock rader en
viss diskrepans mellan den offentliga sprakpolitiken och den dolda sprdkpolitiken, dar den dolda
sprakpolitiken hanvisar till hur lagen som skyddar svenskan och finskan realiseras i praktiken av
myndighetsutdvare samt den samhalleliga installningen mot svenskan. Diskrepansen visas bland
annat i att svensksprakiga i regel &r mindre néjda med den kommunala och statliga® servicen &n
finsksprakiga i de tvasprakiga kommuner dar finskan och svenskan fungerar som kommunens

sprak och i kontakt med staten (Lindell 2016:75—78).

Svenskan talas — trots sin stdllning som ett av Finlands tva nationalsprak — av en liten men
betydande minoritet finlandare med 290 760 talare i ett land med 5 455 068 invanare (FOS, 2014).
Pa grund av att svenskan talas av en liten del av den finlandska populationen kommer svenskan att
utgaende fran sprakets sociolingvistiska bakgrund i Finland att bendmnas som ett minoritetssprak i
den har studien da den omfattar den starkt finsksprakiga Helsingforsregionen och att svenskan de
facto nationellt ar i minoritetsstallning trotts att svenskan de jure inte ar ett minoritetssprak. Det
sagt ska man anda inte bortse att svenskan kan vara i majoritet lokalt dven om det inte ar det pa
ett nationellt plan. S&dana omraden dr kommuner framst i Osterbotten dir majoriteten av
befolkningen talar svenska och i landskapet Aland dar svenskan &r allenaradande som officiellt

sprak.

Det geografiska omradet dar finlandssvenskarna bor och den kulturella svenska helheten med alla

dess institutioner brukar kallas for Svenskfinland.

6 Giller dven hur néjdhetsgraden med kommunala och statliga webbsidor. Det dr dock oklart vilka kommunala/statliga
webbsidor som de tillfragade ar missnéjda med.



3.1.3 Finlandssvenskarna

Uppslagsverket Finland definierar allmént en finlandssvensk som nagon som bor i Finland med
svenska som modersmal och dven svensksprakiga finlandska emigranter fran Finland (Lindberg,
2010). Finlandssvenskarna bor i regel kring Finlands kusttrakter i landskapen Nyland, Egentliga
Finland, Osterbotten och Aland, men de aterfinns dven pa de sa kallade sprakéarna dar de storsta
ar Tammerfors, Uledborg, Kotka och Bjorneborg. Dessa omraden brukar tillsammans kallas
Svenskfinland. Svenskfinland som term &r dock inte en rent geografiskt term utan en bendmning
pa den finlandssvenska gemenskapen med dess institutioner och kulturella uttryck samtidigt som
det ar en bendmning pa det omrade i Finland dar finlandssvenskarna bor (Lindberg, 2011). P3
kartan nedan har de lanskap dar finlandsvenksarna traditionellt bott markts ut, samt sprakoarna
Uledborg i norr, Bjdrneborg pa vistkusten samt Tammerfors som ir beldget mellan Osterbotten

och Nyland.

Utgagnslaget att leva som finlandssvensk kan se olika ut beroende pa om man exempelvis bor pa
det ensprakigt svenska Aland eller i det de jure ensprakiga Tammerfors, eller i det starkt
svensksprakiga Osterbotten eller den starkt finsksprakiga huvudstadsregionen. Speciellt
huvudstadsregionen &r en region som dven genomgatt stora sprakliga forandringar de senaste 100
aren dar svenskan i slutet av 1800-talet var majoritetssprak i Helsinfors, medan de svensksprakigas
andel ar 2017 utgjorde 5,7 % (Jaakola et al., 2017:37). For Esbos del blev finskan majoritetssprak ar
1950 da det bodde ca 25 000 invanare i kommunen. Kommunen upplevde dar efter en
befolkningsexplosion pa grund av inflyttande framst fran finska Finland och 2017 hade Esbo nara

275 000 invanare varav runt 20 000 av dem hade svenska registrerat som modersmal’.

7 Jag anvdnder har termen modersmal eftersom det dr den termen som anviands av den finska staten.
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Bland finlandssvenskarna ar det vanligt med att man gifter sig 6ver sprakgransen och att det
forekommer familjer dar fler an ett sprak ar i bruk. Det galler speciellt i de kommuner med en liten
andel svensksprakig befolkning (Finnas 2013:20). | figur 2 nedan syns andelen svensksprakiga
kvinnor och man som ingatt aktenskap over sprakgransen i Finland. Figuren visar situationen i hela
landet, men Finnas (2013:22) menar att situationen i huvudstadsregionen ar den att tre
fjardedelar av de finlandssvenska familjerna ar tvasprakiga. Observera har att dven om den mest
forekommande familjekonstelationen for tvasprakiga familjer ar med finska och svenska, utesluter
den hér statistiken inte heller andra konstelationer dar man talar svenska och ett annat sprak an

finska.
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FIGUR 2 ANDELEN SVENSKSPRAKIGA MAN OCH KVINNOR SOM GIIT SIG MED EN FINSKSPRAKIG PARTNER 1951—2011.
(TEXT OCH GRAF UR FINNAS, 2013:21)

Pa grund av att man endast kan registrera ett sprak som modersmal maste féraldrarna till barn i
tva eller flersprakiga familjer gora ett aktivt val gallande vilket sprak deras barn kommer att ha
som modersmal i registren. Det registrerade modersmalet behdver egentligen inte sdga mycket
om de faktiska sprakkunskaperna eftersom det registrerade modersmalet inte nédvanfigtvis ar
detsamma som det blivande skolspraket eller hur ofta barnet anvander spraket det registrerade
modersmalet i vardagen. For att battre fa en bild over finlandssvenskarnas kunskaper i det andra
inhemska spraket finska kan man titta pa anmalningarna till proven i finska i studentexamen och

jamfora antalet anmalningar med antalet skrivna prov i modersmdlet svenska.

Med proven i finska menas de studentexamensprov som kan avlaggas i finska som lang eller
medellang larokurs, dar den langa larokursens prov ar mer omfattande dan den medelldnga. Korta
larokurser finns endast i andra frammande sprak. | figur 3 jamférs anmalningarna till proven i
finska med anmalningar till provet i modersmalet svenska, av vilka 78 % av proven som skrivs ar
enligt den langa larokursen (sa ar 2016). Da provet i modersmalet — svenska i det har fallet — &r
det enda obligatoriska provet ger det en ungefarlig bild av hur manga som skriver studentexamen

med svenska som modersmal. Av figur 3 nedan framgar att fler anmalt sig till proven i finska an till
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provet i modersmalet svenska. Det kan tankas att det beror pa att fler véljer att skriva om provet i
finska an i modersmalet, samt att dven de som varken har finska eller svenska som modersmal
skriver proven i finska. Hit hor exempelvis samisksprakiga och de med ett invandrarsprak som

modersmal som skriver provet i svenska som andra sprdk i stéllet for modersmalet svenska.

Anmalningar till prov 2007-2016
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FIGUR 3 PROV SKRIVNA 2007 — 2016 ENLIGT UPPGIFTER FRAN STUDENTEXAMENSNAMNDEN

Trenden ar att allt farre anmaler sig till proven i finska. Men fortfarande 2016 anmalde sig ungefar
lika manga till proven i finska som till provet i modersmaélet svenska. Aven om firre skriver proven
i finska kan man dnda avleda fran statistiken att kunskaperna i finska bland svensksprakiga ar

relativt hog och att de flesta tycks skriva finska i studentexamen trotts att det blev majligt att valja

bort det andra inhemska spraket ar 2004. (Studentexamensnamnden, 2016)

Aven om studentexamensprovet i finska blivit valfritt &r fortfarande finskan som dmne
obligatoriskt for svensksprakiga elever. | Finland kan man i grundskolan studera sprak pa tva olika

nivder. Som A-sprak eller som B-sprak. Ett A-sprak inleds nagon gang i klass 1-6 och det ar
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obligatoriskt for alla elever att ldsa minst ett A-sprak. Det forsta A-spraket som viljs kallas for Al
sprak och 6vriga A-sprak kallas A2-sprak. Vilket A-spraket eleven studerar ar de jure frivilligt, men i
praktiken ar sprakvalet begransat dar bade foraldrars och kommunens radande politik spelar en
stor roll. Exempelvis kan man titta pa Esbo stads information om sprakundervisningen som

anordnas for de svensksprakiga eleverna i grundutbildningen.

Fran och med hosten 2016 laser eleverna i de svenska skolorna finska som
det andra inhemska sprak (A1-sprak) fran och med arskurs 2. Fran och med
arskurs 3 kan alla elever borja studera engelska som A2-sprak i de svenska
skolorna i Esbo. | Mattlidens skola, Lagstads skola och Martensbro skola ar
det mojligt att valja ett alternativt A2-sprak istallet for engelska. — Esbo.fi,

2018

Som vi ser har Esbo stad valt att prioritera finskan i stadens svensksprakiga skolor déar man borjar
|dsa finska redan i arskurs 1. Engelskan far dven en forhojd status jamfért med andra frammande
sprak genom att spraket kan studeras i alla svenska skolor i Esbo. Det ar mojligt att studera andra
sprak som A2-sprak, men som framgar av citatet nedan kraver Esbo stad att minst 12 elever ska
finnas som vill studera spraket for att undervisning i 6ver huvud taget ska anordnas och da enbart i
Mattlidens skola, Lagstads skola och Martensbros skola. | andra skolor kravs ett elevunderlag pa

minst 20 elever.

Arskurs 3: Engelska som frivilligt A-sprak (A2-sprak). Mattlidens skola,
Martensbro skola och Lagstads skola kan erbjuda ett dvrigt frivilligt A-sprak
(A2-sprak) utdver engelska forutsatt att undervisningsgruppen har minst 12
elever. Om intresset for ytterligare 6vriga frivilliga A-sprak ar sa stort att
grupper pa minst 20 elever kan bildas, kan undervisning anordnas i de

ifragavarande spraken. — Esbo.fi, 2018

Esbo stad ar inte ensamt med att satsa pa finskan i huvudstadsregionen, utan dven i Helsingfors,
Vanda, Kyrkslatt och Grankulla har man slagit fast finska som det Al-sprak alla svensksprakiga
elever ska studera fran arskurs 1 (Grankulla), arskurs 2 (Helsingfors och Vanda) eller arskurs 3
(Kyrkslatt). (Kyrkslatts kommun, 2016:3-6; Helsingfors stad, 2016; Grankulla stad) Det minimala

antalet veckotimmar ar 16 utspritt pa klasserna 1-9, men exempelvis Grankulla har tva timmar
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extra och Kyrkslatt har 17 timmar extra enligt de lokala laroplanerna for Al-sprak i svensksprakiga

skolor.

| svensksprakiga skolor i de fyra ovanndamnda kommunerna finns dven mojligheten att lasa
modersmalsinriktad finska som ar amnad for de elever som talar finska som L1-sprak, nagot som i
regel inte finns i finsksprakiga skolor for tvasprakiga elever. Motsvarigheten modersmalsinriktad
svenska forekommer inte i finsksprakiga skolor i dessa kommuner, utan dar laser de med svenska

som L1-sprak svenska tillsammans med de elever som inte har nagon svensksprakig bakgrund.

| det hdr avsnittet har jag beskrivit finlandssvenskarna och lite hur deras utbildning och
forutsattningar kan se ut och man kan konstatera att mycket resurser laggs ned pa att
finlandssvenskarna i huvudstadsregionen ska fa gedigna kunskaper i finska. Samtidigt ar familjer
dar tva sprak talas vanligt forekommande i regionen vilket betyder att det finns en hel del
finlandssvenskar med finska som L1-sprak, vilket bland annat manifesteras i att svensksprakiga

skolor har skild utbildning for den har gruppen elever.

3.1.3 Sammanfattning

| det har kapitlet beskrevs det svenska spraket vad géller utbredning men med mer fokus pa
svenskan i Finland och pa Finlands svensksprakiga befolkning. Svenskan ar ett globalt starkt sprak
och finlandssvenskarna atnjuter dven starka sprakliga rattigheter med svenskan som ett av landets
nationalsprak vid sidan om finskan. De flesta finlandssvenskar kommer i kontakt med finskan pa
ett eller annat satt i ett tidigt skede, speciellt i huvudstadsregionen dar det ar kutym att inleda
undervisning i finska i de lagre klasserna samtidigt som det laggs extra resurser pa
sprakundervisningen i finska. Det finns dock en viss indikation pa att allt fler valjer bort finskan i
studentexamen, men vilka som gor det och var de bor ar fortfarande en 6ppen fraga som inte
behandlas vidare i den har studien. Klart ar dock att skriva finskan i studentexamen ar tamligen

populart bland Finlands svensksprakiga befolkning.

Som framgick i 3.1.2 gifter sig Finlandssvenskarna flitigt over sprakgransen och sa har det varit i
flera ars tid. Tvasprakigheten ar val utbredd bland finlandssvenskarna bade pa grund av
familjekonstelationen, som de utbildningspolitiska resurser som lagts ned pa att

finlandssvenskarna ska ldara sig finska genom extra timmar i finska och strukturer som gor att
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finskan de facto ar obligatorisk fran och med de lagre klasserna med fa mojligheter att borja med

finskan sa sent som i sjatte klass.

3.2 Sprakval och minoriteter

Sprakliga minoriteter har andra forutsattningar att anvanda sitt L1-sprak an vad
majortitetsprakstalare har. | féljande avsnitt beskrivs nagra teorier och termer gallande spraket i

samhallet och flersprakiga populationer.

3.2.1 Sprak ur ett sociologiskt och socialpsykologiskt perspektiv

Sprak i ett samhalle anvands i olika manga och varierande domaner: majoritetssprak har oftast fler
domaner dar de fungerar an minoritetssprak pa grund av att majoritetsspraket i regel talas av de
med maktposition och pa grund av att de finns fler doméanskapande aktorer pa spraket. Det har ar
ingen regel och undantagen ar manga med exempelvis i de lander som nagon gang varit
koloniserat och dven i Finland under 1800-talet da en majoritet talade finska, men det
administrativa spraket lange var svenska. | mangsprakiga samhallen anvands minoritetssprak i
flera domaner utanfér hemmet dar de ar erkdnda, som till exempel inom utbildning, i kommunala

organisationer och evenemang och inom kulturproduktion.

Huruvida och i vilka sammanhang en minoritetspraksgrupp anvander sitt sprak kan paverkas av
manga faktorer. Spraket kan enligt lag vara helt eller delvis férbjudet att tala. Det kan rada
fordomar hos minoritetsspraksgruppen om de som talar majoritetsspraket, dar de som talar
minoritetsspraket anser att det inte I6nar sig att ens forsoka tala sitt eget sprak med de som talar
majoritetsspraket i tron att de dnda3 inte kan eller vill tala spraket. Aven minoritetssprakstalarens
fardigheter i sprak kan spela in. Anser anvandaren att hen inte beh&rskar majoritetsspraket
tillrackligt bra kan denna undvika och vagra tala majoritetsspraket. Bandura (1982, s. 122-123)
kallar relationen mellan kunskap eller upplevd kunskap och hur man i en given hotfull situation
eller situation med andra svarigheter eller motstand valjer att interagera med omvarlden for
sjdlvférmadga (Eng. self-efficasy). Personer som upplever att de har en hog sjalvformaga ar mer
bendgna att ge sig in i svara situationer och kommer dven att utsta dem langre an personer som

upplever att de har 1ag sjalvformaga. Sjalvformaga byggs upp genom att subjektet ar med om
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svara situationer med positiv utgang och samtidigt bryts den ned om subjektet misslyckas i svara
situationer. Bandura (1982, s. 126-127) havdar vidare att sjalvformaga paverkas av att se andra
likvardiga referenter misslyckas eller lyckas, samt att dven évertalande ar en fungerande metod
for att paverka den upplevda sjalvformagan. Sjalvférmagan kan dar med ses som en produkt av
inre kognitiva processer som dven paverkas av den sociala miljon och ar hogst féranderlig under

livets gang.

| en studie av Gasiorek & Vincze (2015) undersoktes med hjalp av formular vilka faktorer som far
majoritetssprakstalare och minoritetssprakstalare att tala varandras sprak. Studiens urval bestod
av ensprakiga finlandska gymnasiestuderande (upper secondary school) fran den finska och den
svenska sprakgruppen. Finlandare med tva L1-sprak fanns alltsa inte med i studien. Studien visade
att de tva starkaste faktorerna for konvergens eller divergens mot utgruppens sprak var individens
kompetens i utgruppens sprak samt huruvida talaren tyckte om att anvanda utgruppens sprak
eller inte. Utgruppen &r den grupp av individer som av en eller annan anledning inte har tillgang till
ingruppens gemenskap. En ingrupp kan skapas av olika faktorer, som exempelvis kladstil,
nationalitet, klasstillhorighet eller av sprak. Konvergens innebar att talaren anpassar sig till
samtalspartnerns sprak medan divergens ar da talaren undviker att tala samtalspartnerns sprak
eller pa ett liknande satt som samtalspartnern. Gasiorek & Vincze konstaterar att mata motiv kan
hjalpa en att fa insikt i hur talare valjer sprak och hur olika spraks status kan paverka deras

sprakval.

This study’s results show that measuring motives can provide insight into speakers’
language choices, and suggest that a speaker’s language status (i.e., as majority or
minority) may influence how these motives operate as predictors of language use. We
anticipate that both local sociolinguistic norms and relevant intergroup dynamics will
ultimately be important determinants of what motives best predict language choice in

context. (Gasiorek & Vincze, 2015 s. 11)

Till grund for Gasioreks & Vinczes studie ligger teorin om spraklig anpassning
(Communication Accomodation Theory, CAT) CAT ar en teori om interpersonell

kommunikation och kommunikation mellan grupper och personer (Gallois et al, 2006).

Enligt CAT-teorin sker all kommunikation inom en social kontext mellan grupper. De hér

grupperna behover inte vara olika sprakgrupper utan kan ocksa skiljas at av kon eller av
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annan social status. Gemensamt ar dock att de skiljer sig at genom att de kommunicerar pa
olika satt. Det kan handla om dialektala skillnader, samtalshastighet, ton, vokabuldr och
annat som hor an till spraket. Ackommodationen styrs dven av motiv hos talaren och kan ske
bade medvetet som omedvetet. | den har studien kommer jag utvidga CAT till att dven gélla
kommunikation utan tva samtalspartners och darmed dven omfatta kommunikation digital
kommunikation dar kommunikationen framst ar i form av envagskommunikation. Det vill
sdga att jag utesluter sociala medier och andra kanaler och enbart behandlar webbsidor dar
avsandaren satt upp nagon form av webbsidor dar det ar meningen att det ska ske liten eller

ingen direkt tvavagskommunikation.

3.2.2 Spraklig social kontext

Minoritetssprakstalare har beroende pa sina radande sociala omstandigheter olika tillfallen att
anvanda sitt modersmal. Dessa omstandigheter kan bade ses ur ett makroperspektiv och ur ett
mikroperspektiv. Med makroperspektiv menas hur sprakklimatet ser ut inom staten eller
kommunen dér talaren befinner sig. Pa den har nivan utgar mojligheterna att fa tala ett
minoritetssprak den sprakpolitik som staten for och som realiseras i statens offentliga sprakpolicy
(overt language policy) genom lagar, forordningar och olika manifest. Den offentliga sprakpolicyn
visar statens intentioner gallande sprak och kan uppmuntra bruk av ett eller flera sprak, forbjuda
andra sprak eller inte ha nagon uttalad sprakpolitik, en sa kallad laissez-fair-policy (Schiffman 1996

s. 13).

Det kan rada skillnad om vad som &r lagstiftat och vad som sker i praktiken. Om den offentliga
sprakpolicyn ar den policy som stipuleras enligt en top-down-modell &r den dolda sprakpolicyn
(covert language policy), den policy som kommer fran grasrotsniva och visar hur sprakpolicyn
fungerar i praktiken. Ibland kan det rada stark diskrepans mellan den offentliga och den dolda
sprakpolicyn, till exempel om befolkningen vagrar folja den lagstiftning som kommer ovanifran.
Exempel finns fran Polen under tsarryska tiden da larare undervisade pa polska dven om det enligt
lag var forbjudet (Marie Curie atergiven i Schiffman 2006:116). Det innebar att den offentliga

sprakpolicyn inte nédvandigtvis sager nagot om den dolda sprakpolicyn, men faktum ar att bada
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paverkar individens sprakliga beteende och de val de gor da de kommunicerar med staten och

med andra individer.

3.2.3 Minoritetssprak i den digitala aldern

IT-samhdllet dar information byts ut och formedlas blixtsnabbt har skapat nya mojligheter
och problemstallningar fér mindre anvdnda sprak och minoritetssprak. Dels kan den hota de
mindre anvandbara spraken om spraken inte lyckas bli ett anvandbart medium i den digitala
varlden, medan spraken kan vinna ny kraft om de lyckas ta sig in och bli ett fullt funktionellt
sprak ocksa digitalt. Kornai (2013:2) talar om att sprak kan uppna digital uppstigning (digital
ascension) da sprak tar en plats som ett fungerande kommunikationsmedel i den digitala

varlden.

Normalt for att fa en bild om hur hotat ett sprak ar har man anvént sig av den sa kallade
EGIDS-skalan (Expanded Graded Intergenerational Disruption Scale). Skalan bestar av 13
olika nivaer och utgar fran huruvida sprakets anvands mellan talare och vilka institutionella
domaner spraket har. (Lewis & Simons, 2010:110) Skalan i sig ar en utvidgning av Fishmans
GIDS-skala fran 1991 (behandlas i Lewis & Simons, 2010:3). Skalan ar framtagen for sprak
som de anvants i tryckt text och i talad form och EGIDS foregangare GIDS togs fram en tid da
internet var nagot som inte fanns i den form det finns idag, utan anvandes bara av nagra
relativt fa aktorer. Enligt Kornai (2013:5) ar det problematiskt att anvanda den traditionella
EGIDS-klassificeringen for att klassificera ett spraks vitalitet i den digitala varlden da dar
géller helt andra regler och forutsattningar an vad det gor utanfor den digitala sfaren. Istéllet
anvander Kornai en forkortad version med fyra olika nivaer: blomstrande (Thriving), livsstark
(Vital), arv (Heritage) och digitalt déd (Still). Sprak som uppnatt blomstrande och livstark
status anvadnds som fullt fungerande kommunikationsmedel pa internet medan sprak som
har arv-status ar narvarande pa internet, men har fa eller inga talare. Dock kan det finnas ett
stigande antal L2-talare. Digitalt doda sprak kan ha nérvaro pa internet men anvands inte

mer an i forskarsyfte i form av att spraken finns dokumenterade i databaser och dylikt.
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| Kornais undersokning togs fem faktorer i beaktande nar han undersokte sprakens styrka pa
internet: 1) Gemenskapsstorlek (community size), 2) prestige, 3) identifikationsfunktion
(Identity function), 4) funktionella domdner (functional domains), 5) Wikipedia. Faktorerna
ar dven rangordnade enligt indelningen ovan med gemenskapsstorleken som den viktigaste
faktorn och Wikipedia som den minst viktiga faktorn for vitalitet. Gemenskapsstorlek
innebar den information som utbyts och skapas pa digitala medier i form av text pa sociala
medier och i bloggar samt audio- eller videosamtal via exempelvis Skype, Facetime eller

WhatsApp.

Nast viktigast ar prestige dar Kornais avser hur villiga en spraklig gemenskap ar att anvanda
sitt sprak pa digitala medier och hur relevant de anser det vara med sitt sprak pa just det
forumet. Kornais (2013: 2) tar som exempel dar den aldre generationen inte ta sig ut pa
internet pa grund av den digitala klyftan som kan finnas mellan den &ldre och den yngre
generationen, dar den dldre generationen kanske kan spraket battre, medan den yngre

valjer ett annat sprak for den digitala kommunikationen.

Med identifikationsfunktion menar man huruvida finns narvarande pa internet och
utvecklas, men att det i princip bara finns L2-talare och de skapar material av ett mer
ideologiskt skal eller av intresse. Som exempel namner Kornais klassisk kinesiska med 3000

artiklar pa Wikipedia.

Termen funktionella domdner innebdr och omfattar bloggar och andra text-baserade
doméner skapade av individer och institutioner. Aven om Wikipedia kan ses som en del av
en doman har Kornais valt att behandla den separat da han anser Wikipedia vara en digital
gemenskap (digital online community) dar spraket ar det framsta verktyget och artiklar
byggs upp av manga olika individer. Kornais havdar att da ungdomar boérjar anvanda datorn

for mer an spelande kommer de snart i kontakt med det digitala uppslagsverket Wikipedia.

Kornais havdar dock att ingen av de namnda faktorerna ensam kan ange huruvida ett spraks

digitala vitalitet aven om varje faktor anses som viktig for vitaliteten(Kornai, 2013:7)

Funktionella domaner kraver tjanster som effektivt kan konkurrera med samma tjanster pa
majoritetsspraket. Det innebar exempelvis att anvandarna kan hitta till dem och att
innehallet ar av god kvalitet och dandamalsenligt for anvandarens syften. | och med att L1-

talare har lattare att behandla information pa sitt eget sprak dn vad L2-talare har pa samma
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sprak finns det ett starkt incitament for L1-talare att soka information pa sitt eget sprak aven
om det skulle finnas mer information pa ett annat sprak an sitt eget. Har spelar ocksa
domdinfirdigheter (domain knowledge) in och dven om modersmalstalare kan ha bristande
domanfardigheter i sitt eget modersmal har L2-talare en mer pataglig fardighetsbrist i

samma domaner (Kralish & Berendt, 2007:225-226).

3.3 Manniska-datorinteraktion

Interaktionen mellan dator och manniska sker genom input och output. Input sker fran manniskan
till datorn och datorn till manniskan genom att manniskan anger olika kommandon genom mus,
tangentbord, andra knappar och till exempel mikrofonen. Allt vanligare blir det att dven hela
kroppen anvands for manniska-datorinteraktion (MDI) som till exempel vid CGI for att skapa
verkliga rorelser i datorspel och animationer till filmer samt dven vid TV-spelutveckling dar
rorelseigenkanning implementerats i moderna spelkonsoler for att kontrollera en spelares figur
eller avatar®. Fér en datoranvindare anvinds fortfarande tangentbord, mus och skdrm som de
primdra verktygen i interaktionen med datorn och webbsidor. For att forsta hur MDI fungerar
maste man dven forsta vissa grundkoncept for hur en anvandare viljer att navigera till och pa olika
webbsidor och hur avsdandaren som satt upp sidan kan forsdka styra anvandandet. Under avsnitt
3.3.1 behandlas det grafiska anvandargranssnittet och hur grundstenarna till en webbsida kan se
ut. Under 3.3.2 behandlas rekommendationer och direktiv som finns utfardade av olika
organisationer och centrala aktorer for hur kommunikationen ska fungera mellan sékmotorer och
aven lite for hur anvandarupplevelsen ska fungera optimalt. Under avsnitt 3.3.3 beskrivs hur
standarderna och direktiven som behandlas under punkt 3.3.2 fungerar i kontakt med sokmotorer
med fokus pa Googles sbkmotor Google Search. Avsnitt 3.3 sammanfattas slutligen under avsnitt

3.3.4.

1. 8 Wiktionary beskriver en avatar pa féljande satt: ”(data) digital bild eller skepnad som
representerar en anvandare i exempelvis ett diskussionsforum pa Internet eller
i dataspel sdsom World of Warcraft” (Gemenskapsredigerad, 2017).
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3.3.1 Webbsidor — anvandargranssnitt och anvandarupplevelse

En webbsida ar uppbyggd av kod dar Hypertext markup language, mer kant som HTML, star i
centrum som sedan kan kompletteras av en rad andra sprak som till exempel JavaScript eller PHP
for att skapa visuella effekter, utféra utrakningar eller kommunicera med en webbserver. Koden ar
i regel osynlig for slutanvandaren eller besdkare pa webbsidan och kan ibland vara medvetet dold
eller kodad pa ett sddant satt att ingen annan dn programmeraren sjdlv kan ta del av den. Det
anvandaren far ta del av ar den visuella produkten av kodandet och eventuella férenklingar av de
utrdkningsprocesser som kan finnas pa webbsidan. En vanlig knapp till exempel kan besta av flera

rader kod som berattar vad som ska hdanda nar man klickar pa den eller trycker pa retur.

Den visuella framstallningen kallas anvéndargrdnssnitt (eng. User interface, Ul) och omfattar
sadant som farger, bilder, knappar, former, animationer och sa vidare, men dven funktioner dar
anvandaren kan paverka ett system samt hamta och fa information fran ett system.
Anvandargranssnitt kan anda i sin enkelhet beskrivas som utseendet och funktionerna en
anvandare av en produkt har direkt tillgang till utan att pa nagot satt ga in djupare i produkten.
Anvandargranssnittet ar alltsa inte bara det grafiska, men ocksa det analoga med vilket man kan
interagera med en apparat. Talar man om den text, de bilder och den struktur som visas pa
skdarmen kallas det ett Grafiskt anvindargrénssnitt (Eng. Graphical user interface eller GUI).
Exempelvis operativsystemet Windows 10 eller MacOS ar operativsystem dar man styr
operativsystemet genom ett grafiskt anvandargranssnitt och dar man kan 6ppna webbldsare som i
sig ar grafiska anvandargranssnitt som Oppnas i ett annat grafiskt anvandargranssnitt. Innan
operativsystemen med grafiska anvdandargranssnitt slog igenom pa marknaden anvande man sig
av operativsystem som Disk operating system forkortat och mer kdnt som DOS. Det finns idag
fortfarande operativsystem som saknar eller dar man kan valja bort anvandargranssnittet men ar
mer amnade for en viss typ av yrkesverksamma inom IT-branschen for att exempelvis styra
serverprocesser eller utfora uppgifter dar man vill minimera operativsystemets paverkan pa

datorns prestanda (For mer om hur operativsystem fungerar se Tanenbaum, 2009).

Hur anvandaren sedan upplever produkten och dess funktioner kallas anvdndbarhet (eng. User
experience (UX)). Anvandbarheten &r alltsa inte lika bunden till produkten som
anvandargranssnittet ar, utan handlar ocksa om anvandarens upplevelse av produkten i sig. Allt vi

ser pa en datorskdrm ar skrivet i ndgon form av kod som tolkas av datorn for att vi ska kunna se
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grafik, text, filmer eller hora ljud. En dator arbetar egentligen bara med transistorer som slas av
och slas pa for att utféra utrakningar for att till slut ge nagon form av output till nagot av de manga
interaktionsenheter som kan finnas pa en dator (skdrm, dioder, lampor etc.). Det datorn arbetar
med ar dven kallat ettor och nollor, dér en etta ar en aktiverad transistor och en nolla en

inaktiverad transistor.

For en mansklig programmerare kan det vara valdigt svart att skapa och lasa den har typen av
maskinkod, vilket har resulterat i att det skapats manga typer av programmeringssprak som ar mer
lampade for mansklig bearbetning. Olika sprak har skapats for olika syften och
anvandningsomraden. For internets del &r ett av de viktigaste spraken for webbutveckling HTML,
vilket ar det sprak som ar grundstommen i manga moderna webbsidor. Andra sprak har sedan
kommit till for att utféra andra typer av uppgifter som HTML inte ar riktigt lampat for. Exempelvis
finns JavaScript for att skapa knappar, olika animationer och utféra olika utrakningar, medan

spraket PHP kan anvandas till att ha kontakt med servrar eller andra datorer.
En enkel webbsida skrivet med enbart HTML kan se ut pa foljande satt:

<html>
<head>
<title>
</title>
</head>
<body>
<p>Hej varlden!</p>
</body>

</html>

Det som vi se har ar just grundstommen fér en webbsida och d@r det som behovs for att en
webblasare ska kunna skapa ett anvandargranssnitt. Koden ovan skulle egentligen inte visa nagot
annat dn en tom vit sida med texten “Hej varlden!” eftersom koden ndstan enbart bestar av sa
kallade taggar. Dar en tagg utan snedstreck ar en sa kallad 6ppnande tagg och den med ett
snedstreck ar en slutande tagg. Det som vi ser ndr vi 6ppnar en webbsida ar férst och framst all
kod och text som finns mellan taggarna <body></body>, men dven annat kan synas pa olika delar

av webblasrean som till exempel titeln pa sidan som skrivs mellan taggarna <title></title>
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Det som oftast ar dolt for anvandaren ar vad som finns mellan taggarna innan <body>. | de har
taggarna kan man séatta in sa kallad metadata, subprocesser och utféra andra uppgifter som kan
vara anvandaren, webbsideleverantéren och dven olika sokmotorer till nytta. Med hjalp av olika
skript ° kan webbsidan skicka anvdndardata till olika verktyg for analys av anvindarbeteende som
sedan kan anvandas for webbsideoptimering och for att fa veta annan information om
anvandaren, som vilket land anvandaren befinner sig i eller vilket sprak anvandarens webbldsare
ar installt pa. Med hjalp av olika skript kan dven webbsidan reagera pa ett visst satt nar nagon gar
in pa sidan. Genom att ta reda pa var anvandaren befinner sig geografiskt och vilket sprak
webbladsaren ar pa kan anvandaren slussas direkt till ratt (och ibland dven fel) sida. Metadatat ar
dven viktig for sokmotorer da de ska klassificera sidans innehall, syfte och tilltdnkta malgrupp (se

punkt 3.3.3).

Ett annat satt att navigera direkt till webbsidan med hjalp av en webbadress. En webbadress
bestar av olika delar déar vissa delar kan ignoreras helt och hallet med hjalp av dagens moderna
webbldsare. Domdnnamnet ar det namn man vanligtvis anvander for att slippa sla in enskilda IP-
adresser som ar mycket svarare for manniskan att minnas. Den forsta delen av domédnnamnet ar
traditionellt www men kan ocksa se ut pa annat satt for att markera en subdoman. En subdoman
kan vara exempelvis en sprakversion av en webbsida som exempelvis sv i adressen
sv.wikipedia.org som leder till den svensksprakiga versionen av Wikipedia. Manga bloggar fungerar
som subdoman hos olika blogg-tjanster. En sadan adress kan se ut pa foljande satt:
minblogg.wordpress.com. Mellanledet ar i regel namnet pa aktéren som satt upp webbsidan eller
fungerar som vard at subdomanen (se exemplet med bloggar) medan efterledet &dr den sa kallade
toppdomaénen. Toppdomaéanen berattar ofta nagot om webbsidan. Den kan exempelvis beratta for
virken nationell marknad sidan ar riktad mot eller vilken typ av organisations som star bakom
sidan. Den mest bekanta for finlands del ar toppdomanen .fi som berattar att sidan ar riktad mot
Finland. Andra populara toppdomaner ar .org som berattar att det ar en icke-kommersiell
organisation bakom webbsidan och .edu som ofta anvands av olika i regel statliga eller kommunala
utbildningsaktorer (Fér mer information om domdnnamn se Hamngren, Odhoff & Wolfers, 2009;
Wass and Aberg, 2016). En toppdoman &r alltsd inte till for att beratta vilket sprak webbsidan ar till

for, men berattar mer om de som satt upp webbsidan. Subdomanen kan héanvisa till en

9 Ett skript &r ett programsprak som kan ldsas av en méanniska men &r beroende av datormiljén for att kunna kéras.
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sprakversion, men behdver inte gora det och det finns andra satt att gora just det (se 3.5.2 och

3.5.3).

3.3.2 Standarder och rekommendationer

Pa grund av att internet ar relativt oreglerat vad géller design och utseende finns det dnda
institutioner som tagit fram standarder och riktlinjer fér bland annat webbdesign och olika typer
av riktlinjer for kod. Dels har vi de aktorer som star bakom de olika programmeringsspraken och
ger mer kanoniserande direktiv fér hur till exempel variabler, indrag och namn ska se ut i sjdlva
koden. Exempelvis har Python Software Foundation rekommendationer for hur man ska namnge
variabler nar man programmerar med just det spraket som egentligen inte har nagon paverkan pa
den fardiga produkten amnad for slutanvandaren, men som gor det ldttare att lasa koden som
programmerare (van Rossum, et al. 2001). Att bryta mot en del regler leder till rena syntaxfel,
medan andra regler betyder att man endast bryter en estetisk kod. Allegoriskt kan man jamféra
med manskligt sprak dar en del brott mot konventioner skapar grammatiska fel och missforstand
medan andra brott mot dem har estetisk betydelse, exempelvis att vi i svenskan inte garna skriver

dubbelt kk utan istallet skriver ck da dubbel konsonant behdvs.

Rekommendationerna som ges inom enskilda sprak har ofta med estetik och ldsbarhet att gora,
men danda kan rekommendationer komma fran utomstaende organisationer hur kod ska se ut. Det
ar speciellt gallande for kod som dr amnat att skapa visuella monster och inte lika mycket @mnat
for utrakningar, kalkyler eller dataanalys (HTML, XML, JavaScript m.m.). Den absolut mest centrala
organisationen for rekommendationer gallande webbdesign ar The World Wide Web Consortium
(W3C) som bestar av industriaktorer, forskare, allmanheten och statliga organisationer. W3C:s
rekommendationer kan ses som kanoniserande for riktlinjer for internet, men det finns inga
sanktioner om man skulle bryta mot dem. W3C ger inte heller manga riktlinjer gallande design av
webbsidor, utan de rad och riktlinjer de ger ar valdigt évergripande och allmanna. Ett av

huvudmalen fér W3C ar dock att internet ska vara till for alla.
Web for All

The social value of the Web is that it enables human communication,
commerce, and opportunities to share knowledge. One of W3C's primary
goals is to make these benefits available to all people, whatever their

hardware, software, network infrastructure, native language, culture,
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geographical location, or physical or mental ability. -The World Wide Web

Consortium, 2017

W3C:s rekommendationer for sprak finner man i organisationens standarder for
internationalisering, som bestar av en rad dokument som behandlar bade infrastruktur, kod och
enskilda sprak som lampar sig for webbpublicering. Aven om det inte finns nagra
rekommendationer for placering av lankar eller bilder sa har rekommendationerna i det hér fallet
stor betydelse for hur slutanvandaren hittar till en webbsida. Det gors genom att féresla
standarder for hur man ska fa olika sokmotorer att hitta till webbsidan genom att satta in
standardiserade identifierare mellan exempelvis <head></head>-taggarna som berattar sidans

huvudsprak och geografiska placering.

Genom W3C:s arbete har man tagit fram riktlinjer och rekommendationer for ett tillgangligt
internet. Vid en granskning verkar W3C fokuserat mer pa att fa internet tillgédngligt for manniskor
med olika handikapp och rorelsesvarigheter och inte mycket for att internet ska vara tillgangligt pa
olika sprak. Dessa riktlinjer finns nedtecknad i form av Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG). Pa grund av riktlinjernas irrelevans for den har studien kommer jag inte ga in ndrmare pa

dem, men de aterfinns pd W3C:s webbsidor®,

3.3.3 S6kmotorer

En sokmotor ar en tjanst for sokning av information pa internet dar den popularaste ar Googles
sokmotorn, bade globalt och i Finland (Alexa, 2017) samt att Googles webblasare Chrome enligt
Statscounter (Statscounter 2017) ar den mest anvdanda webbl&saren i Finland och i varlden med
Apples webblasare Safari som den nadst mest anvanda webbldsaren. Chrome anvander sig av
Googles sokmotor nar man skriver in sokord i adressfaltet om man inte anger annat i
webblasarens installningar. Det innebar att det finns en viss fordel for Googles sokmotor gentemot
andra sokmotorer i och med att webbldsarens dominerande position pa marknaden om man antar

att de flesta inte gor andringar i webbldsarens grundinstallningar.

10 https://www.w3.org/WAl/intro/wcag
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Googles dominans pa marknaden gor att foretagets egna riktlinjer och policyer ar hogst relevanta
for en majoritet av dagens internetanvandare och webbutvecklare dar Googles sdkalgoritmer och
rekommendationer indirekt satter en standard for hur webbsidor ska kodas for att effektivt

komma langt upp i Googles sokforslag. Av den anledningen har dven Google Search anvants i den

har underdkningen.

Sokmotorer anvander sig av sa kallade spindlar (Eng. web crawler) for nedladdning och indexering
av webbsidor for att kunna ge anvandaren relevanta sokresultat (Seymour, Frantsvog & Kumar
2011:47). Nar man utfoér en sokning soker man igenom det index sékmotorns spindel skapat och
inte direkt sjalva webbsidan. N&r spindeln indexerar en webbsida spar den ocksa alla lankar som

finns pa webbsidan for att sedan fortsatta pa de sidor lankarna leder till.

For att vidare ge anvandaren relevanta forslag anvander sig de flesta sokmotorer av olika typer av
rankningar for att ge resultat dar det finns webbsidor som dven andra anvandare anvant sig av.
Rankningen sker bland annat pa Googles sékmotor genom att lankdelning fran en webbsida pa en
annan gor att den lankade webbsidan rankas hogre och darfor kommer tidigare pa Googles
sokresultat an andra sidor (Bermejo 2009:4). Sokresultatet ska dven passa med den tilltdnkta
anvandarens preferenser vad géller lokalisation och sprak och till det har Google gett egna
riktlinjer fér hur webbsidor ska vara optimerade for att motsvara anvandarens preferenser
(Google Inc. 2018). Till dem hor bland annat vad som ska sta mellan <head>-taggarna (se punkt
3.3.1) for att skmotorn ska kunna placera sidan geografiskt samt hur den sa kallade sajtkartan
(Eng. sitemap) ska se ut och hur de olika delarna av webbsidan ska referera till andra delar av

sidan for att det ska fungera sprakligt.

3.3.4 MDI — sammanfattning

| detta kapitel har jag forklarat vad en webbsida bestar av och vad som kan paverka huruvida en
anvandare kan hitta till sidan eller inte. Da webbsidor eller frontend-utveckling ar ett omfattande
omrade dar manga olika sorters specialister deltar vid utveckling av mer avancerade professionella
webbsidor, har presentationen ovan varit av det mer dvergripande slaget. Jag har exempelvis bara
behandlat olika typer av kod pa ett ytligt plan samt att jag inte heller gatt djupare in pa olika sorter
av visuella metoder for hur man kan effektivisera avsandarens mal att na ut med information eller

produkter till slutanvandaren.
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Istallet for detaljer och fordjupning redogjordes det hur en webbsida ar uppbyggd (3.3.1), vilka
standarder och rekommendationer som finns (3.3.2) samt hur sékmotorer fungerar.
Sammanfattningsvis ser vi hur webbsidor fungerar bakom det visuella i samband med sékmotorer
och hur webbsidor och sokmotorer ar beroende av varandra. Vi har dven fatt se hur standarder for
s6kmotorsoptimering tagits fram dels via den internationella organisationen W3C, men aven hur
varldens storsta sokmotor Google har en stark maktstalining och dar med har mycket inflytande
vad galler hur standarder kans se ut. En webbsida kan helt klara sig utan s6kmotorer, men som
internetanvandandet ser ut i dag ar det svart for en webbsida att klara sig utan sokmotorernas

indexering om de som satt upp webbsidan vill nd ut med den effektivt.

Omradet MDI &r stort och har en stor paverkan pa hur internetanvandare navigerar till de
webbsidor som finns tillgdngliga och hur de sedan viljer att navigera nar de val hittar dit.
Processen som tar vid nar anvandaren knapper pa sin dator till att hen hittar till sitt
navigationsmal ar lang och invecklad med flertaliga moten med olika anvandargranssnitt som
skapats av manga olika aktorer. Det innebar att anvandaren sjalv inte har full kontroll 6ver hurdan
information som soks fram i slutdndan utan ar i beroendestéllning till dessa aktorer pa liknande
satt som hen paverkas i det verkliga livet i kontakt med samhéllet. Man kan visserligen se pa vissa
delomraden i den héar processen, men som namnts i inledningen ar vi intresserad av
informationssdkningsprocessen med tonvikt pa vilket eller vilka sprak det sker pa. | kommande
kapitel beskrivs relevant forskning som gjorts gallande digital informationssokning med spraket i

atanke.

3.4 Tidigare forskning

| detta kapitel presenterar jag tidigare forskning som knyter an till studiens syfte med fokus pa
forskning gallande sprakbruk pa interne. Jag tar dven upp annan forskning gallande
minoritetssprak och internet dar man varit mer intresserad av webbsidans uppbyggnad och

innehall.

| Impact of Language Anxiety and Self-Efficacy on Accessing Internet Sites |lat man 368 taiwanesiska
studenter besvara ett formular dar det utreddes hur mycket vana studenterna hade av att
anvanda internet, samt att man matte hur stark angest, informanterna kande infor att anvanda

webbsidor pa engelska.
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Studien visade pa en mattlig negativ korrelation mellan spraklig angest och viljan att navigera till
webbsidor pa ett for studenterna frammande sprak, i det héar fallet engelsksprakiga webbsidor,
medan man fann en signifikant positiv korrelation mellan sjalvférmaga hos L2-talare och hur de

upplevde att navigera pa engelsksprakiga webbsidor. (Yang et al. 2007:229-230)

Enligt studien torde kunskaper i det fraimmande spraket paverka anvdandarens bendgenhet att
navigera till webbsidor pa spraket i fraga. Det namns dock i artikeln att inte alla informanter
nodvandigtvis hade erfarenhet av att anvanda sig av engelsksprakiga webbsidor och det fér en del
av dem kunde vara en rent hypotetisk fraga (Yang et al. 2007:231). Vidare var metoden for
insamling av materialet en enkat vilket betyder att man fatt veta hur informanterna upplevde sig
anvanda internet pa engelska och kanske inte sa mycket hur mycket det faktiskt gjort det pa

engelska.

En annan studie som pekat pa att kompetens i det starkare spraket forklarar konvergens eller
divergens till spraket finns i Vincze & Gasiorek (2016) dar man fann en positiv korrelation mellan
kompetens, identitet och attityd hos tvasprakiga finlandare (svenska/finska) och konvergens mot
finska. Vinzce & Gasiorek menar vidare att divergens for att markera socialt avstand inte ar lika
viktigt i ett finlandskt sammanhang pa grund av att det rader lite friktion mellan de finska och

svenska sprakgrupperna i landet.

Likt studien utford av Yang et al. var testet utfort av Vinzce & Gasiorek ett sjalvbeddmningstest
och med ett klart mindre urval (N=83), samt att alla informanter var universitetsstuderande. De
skiljer sig anda at genom att Vinzce & Gasioreks undersdkning dven omfattar finska L1-talare
medan Yang et al. inte rapporterade nagra L1-talare gallande engelskan, utan alla hade engelska
som L2-sprak. Resultaten i bada studierna visar samstammighet vad galler kompetens i spraket
man testade mot, finska for finlandssvenskar och engelska for taiwanesiska studerande. | en
senare undersokning av Vincze & Moring (2017:116) fann man evidens for att finlandssvenskar
anvinder sig mer av svenska och engelska pé internet n vad man anvinder sig av finska. Aven i
denna undersokning fick informanterna besvara ett frageformular, i vilket de fick bedéma sina
egna internetvanor vad galler sprak vid surfning (browsing), i sociala medier, vid
informationssokning och vid kommunikation med andra internetanvandare (interpersonal

communication).
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En tidig studie fran Egypten utredde vilka sprak bildade arabisktalande i landet anvéande sig av pa
internet. | studien uppmarksammade man att engelska var det klart vanligaste spraket att anvanda
i alla typer av kommunikation. Undersékningen hade dock sina klara brister med ett litet
bekvamlighetsurval pa 43 informanter. Undersokningen ar anda av intresse da samtliga
informanter hade starka kunskaper i engelska vilket i ljuset av Yang et al. och Vinzce & Gasiorek
skulle kunna delvis forklara deras val av engelska. Men man maste aven beakta att internet inte
alls ser ut i dag som det sag ut da, och speciellt inte i den arabisktalande varlden an i vastvarlden

vilket ocksa namns i studien. (Warschauer, et al. 2006)

| artikeln Language-sensitive search behavior and the role of domain knowledge undersokte
Kralisch & Berendt (2005) genom loggar och formular utspritt pa tva olika studier hur anvandare
navigerade pa en utvald mangsprakig webbsida med halsovardsinformation. Webbsidan erbjod
under tiden for enkatstudien information pa engelska, tyska, spanska, portugisiska dar alla
sprakversioner hade identiska anvandargranssnitt. Webbsidan anvandes bade av lekman och

yrkesverksam halsovardspersonal.

Datainsamlingen dar anvandarbeteendet loggades skedde genom loggar som sparats pa samma
server dar webbsidan befann sig, dar man med hjalp av att titta pa IP-adresser och med vilket
sprak webbsidan var begard kunde avgor vilket sprak anvandaren troligen hade som L1-sprak.
Med IP-adressen kunde man lokalisera anvandaren geografiskt for att sedan titta pa den sprakliga

sammansattningen pa orten dar hen befann sig.

Den datamangd man fick in genom loggarna kan beskrivas som imponerande med 277 809
loggade sessioner dar man genom loggarna kunde aterskapa sessionerna i sina helheter utgaende
fran anvandarens sprak. Man lat dven 165 anvandare fran 34 olika lander som representerade 15
olika L1-sprak besvara en enkat ddar man utredde besdkarnas sprakliga bakgrund och om de
besokte sidan som yrkesutdvare inom hélsovarden eller som patienter. Pa sa satt kunde man ge
mer kredibilitet at delen dar man undersokte loggarna. Resultatet av de bada
delundersdkningarna visade att domankunskap paverkar vilket sprak anvandaren valjer att

navigera pa och dven hur lange de surfar pa ett for dem frammande sprak.

Berendt & Karlisch (2009) utforde senare en undersékning ar 2009 dar man ville underséka hur

anvandarna upplevde webbsidan som dven anvandes i Karlisch & Berendt (2005). Man kom fram
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till att det finns ”en lingivistisk dvre klass”! dar anvdndarna har hog kompetens i engelska. Den
har gruppen kunde uppleva att en webbsida med information pa deras L1-sprak holl lagre kvalitet
an webbsidor med mycket information pa engelska och dven ignorerade delar av webbsidan pa
deras modersmal till fordel for engelskan. For den ”lingvistiska lagre klassen” dar kompetensen i
engelska var lag upplevdes all information pa L1-spraket som positivt och deras upplevelse av

sidan var dven den positiv. (Berendt and Kralisch, 2009:398)

| det har kapitlet har jag redogjort for vilken tidigare forskning som finns om sprakanvandning pa
internet som jag finner av intresse. Pa grund av internets laga alder ar det mesta som skrivits fran
2000-talet. Sammanfattningsvis tycks det som styr de sprakliga valen pa internet vara kunskap i
det i samhallet starkare spraket och anvdandarens kompetens i det spraket. De med hog
kompetens i det starkare spraket anvander dven det spraket pa bekostnad av anvdandarens L1-
sprak. Lite forskning har gjorts som behandlar finlandssvenskarna och internet med Vinzce &
Gasiorek (2016). Utmarkande ar att det saknas rena observationsstudier, vilket ar nagot Kralisch &

Berendt efterlyste i sin undersékning fran 2005.

4 Material och metod

Under 4.1 beskrivs datainsamlingen och vilka premisser som fanns fér den. Under 4.2 behandlas
vilka metoder som anvéants samt att andra mojliga tillvagagangssat for behandlingen av datan

diskuteras.

4.1 Datainsamling och informanterna

For att fa palitliga kvantitativa data kravs ett storre antal informanter vilket inte ar maojligt for den
har avhandlingens omfang. Daremot fungerar metoden som ett bra satt att prova en ny metod
och fungera som en pilotunderdkning for framtida forskningsprojekt. | vilket fall har jag valt att
koncentrera mig pa relativt unga personer i gymnasiealdern som alla torde ha god datorvana och

tillhora de sa kallade digital natives som vaxt upp i IT-samhéllet och for vilka ett ouppkopplat liv

11 Egen dversattning
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utan internet och smart-telefoner kan te sig frammande. Urvalet ar pa sa vis homogent nog for att

studiens validitet inte ska bli allt for lidande.

Deltagarna i testet rekryterades genom kontakt med olika gymnasier, samt en hdgskola i
Helsingforsomradet. Aven en kampanj pa det sociala mediet Facebook anordnades for att finna
villiga deltagare. Urvalet &r dar med ett sa kallat bekvimlighetsurval da urvalet inte ar
randomiserat fran populationen som undersdks. Ingen av informanterna gick pa yrkesskola eller

var sadana som hamnat utanfor skolsystemet efter avslutad grundskoleutbildning.

Kriterier for att fa delta i undersokning var att man ska ha vuxit upp eller huvudsakligen ha bott i
nagon av kommunerna Helsingfors, Vanda, Sibbo, Grankulla, Kyrkslatt eller Esbo de senaste 5
aren. Informanten ska ocksa ha fotts tidigast ar 1996 och senast ar 2001 vilket, innebar att en
deltagare egentligen var for gammal for att delta. Eftersom ingen deltagare var fédd 2001, utan
den yngsta var fodd ar 2000, skapar inte den ena informanten fédd 1995 nagra problem eftersom
aldersspannet danda blir ungefar 5 ar fran den aldsta till den yngsta informanten beroende pa nar
pa aret informanten ar fodd. Informanten skulle ocksa tala svenska som sitt enda eller som ett av
sina L1-sprak. Socioekonomisk bakgrund togs inte i beaktande i studien. Som motprestation for att
ha deltagit i testet tilldelades varje informant med en biobiljett fran och med den 16:e

informanten?Z.

Testet bestod av nio uppgifter dar testinformanten férsokte styras att anvanda en viss typ av
webbsidor (Se 3.2.1 Webbplatser) samt en enkat dar informantens sprakliga bakgrund utreds (Se
Bilaga 1 samt avsnitt 5.2.3). Informantens navigering spelades in med hjalp av
skdrminspelningsprogrammet Movavi screencapture Studio 7 som fangar allt som sker pa
datorskarmen samtidigt som musklick loggas och aterges med en rod expanderande cirkel kring
pekaren da anvandaren klickar. Det finns manga fler liknande program, men valet av Movavi var
pa grund av prissattningen och att programmet hade tillrackligt med nodvandiga funktioner som

lampades for testet.

4.2 Bearbetning av data

12 De tidigare informanterna erbjéds dven de biobiljetter efterat.
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For att fa en bild av hur webbsidor anvands med tanke pa sprak har jag valt att gora en
korrelationsundersokning dar den insamlade informationen kan undersdkas pa ett palitligt satt
med kvalitativa forskningsmetoder. For att operationalisera material dar man undersoker
behavioristiska fenomen maste man ta fasta pa det méatbara. Pa sa satt kan jag utesluta

tolkningsfel orsakade av eget personligt jav.

Dagens teknologi mojliggdr att man som forskare kan undvika att man sjalv paverkar testet
antingen bara med sin narvaro eller genom att man satter upp utrustning som paminner
informanten om att hen ar under standig observation. Tidigare innan sa kallad
skdarminspelningsmjukvara fanns kunde forskaren dokumentera det som hander pa skarmen
endast via loggar pa servern, genom att sjalv sitta bredvid och dokumentera eller genom att rikta
en kamera mot skdrmen. Genom att undersoka loggar far man palitlig information om hur nagon
navigerar, men man kan inte méata pekarrorelser eller se om informanten goér nagot annat pa
datorn an att surfa. Om forskaren i stallet sitter vid sidan om informanten kommer informanten
vara medveten om att hen blir observerad under hela sessionen. Det samma galler om man som
forskare satter upp en kamera. Da maste informanten hela tiden anvanda datorn pa ett sadant

satt att denna inte skymmer kameran.

Med skdarminspelningsmjukvara slar man pa inspelningen och programmet ar narvarande genom
en ikon i aktivitetsmenyn. Aven om ikonen hela tiden &r synlig &r den hir metoden 4ndd mindre
inkréktande pa informanten an att forskaren sitter bredvid eller genom att anvanda en kamera.
Eftersom skarminspelningsprogrammet fangar allt som sker pa skarmen kan man skapa bade goda

kvalitativa data och aven fa riktigt bra material som lampar sig for kvalitativ analys.

For att operationalisera datan anvandes i den har undersdkningen programmet Elan som
framtagits for samtalsanalys dir man ocksa &r intresserad av multimodaliteten i samtalen. Aven
om Elan inte varit amnat for anvandarundersokningar i digitala miljoer fungerade programmet
ypperligt for uppgiften och med hjalp av den kunde man utesluta sddana delar av
anvandarsessionen som inte var intressant for undersékningen. Exempelvis kunde man utesluta

tid da webbsidorna laddades under en langre tid pa grund av exempelvis ostabil internet-

uppkoppling.

FOr att operationalisera och gora det inspelade materialet hanterbart annoterades videoklippen i

programmet Elan v. 4.9.4. Elan dar framtaget for, men inte begransad till, dokumentation av
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annotering av inspelad audiovideomaterial dar man &r intresserad av multimodalitet. | Elan kan

man satta in flera annotationer inom samma tidsram i olika nivaer (eng: tiers) och hierarkier.

(Sloetjes & Wittenburg 2008 och Brugman & Russel 2004).
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FIGUR 4 ELAN V. 4.9.4 | ANVANDNING

Pa grund av undersdkningens karaktar dar jag inte undersoker vad som sker pa skarmen kravdes

inte mer an en ytlig transkription av sessionerna dar tid pa varje webbsida och pa vilket sprak

sidan framst var pa ansags som det viktigaste. Som framgar i figur 13 annoterades ocksa sokord

och sprak, men de kommer inte behandlas i den har studien utan ar till for senare anvandning. En

annotering inleds da informanten klickar ndagonstans med musen, trycker pa retur-knappen for att

ge text-input eller trycker pa backstegstangenten for att navigera bakat i webblasaren. Den

avslutas da informanten byter flik eller navigerar till en annan webbsida som antingen har ett

annat sprak eller ett annat domannamn.

Under annoteringsarbetet uppdagades att det i vissa sessioner forekom oskaligt langa

laddningstider. Att laddningstiderna varierar kan bero pa en rad olika faktorer som 6verbelastad

server hos den som uppratthaller webbsidan, prestandaproblem med testdatorn eller varierande

stark signal mellan dator och det lokala natverket eller med teleoperatorens telemaster. For att ta

det i beaktande satte jag en grans pa tio sekunder fran att informanten klickat pa en lank till att
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den forsta grafiken eller texten synts pa malsidan. Till grafik réknas alla visuella avgransningar som
kan finnas pa en webbsida samt bilder, ikoner, knappar och logon. All tid 6ver 10 sekunder ansags
vara onormalt lang laddningstid. Den tiden annoterades med ”laddar” fram till fem sekunder innan
grafik eller text borjar synas pa malsidan for den klickade lanken. Aven tidsperioder da ingen grafik
eller text hunnit laddas men informanten byter mellan flikarna i webblasaren for att till exempel
titta pa de givna uppgifterna eller pa andra webbsidor. Det gor att vissa annotationer kan vara sa
korta som under en sekund vid tillfallen dar informanten skiftat mellan manga olika flikar i snabb

foljd.

Precisionen vad géller tid i Elan ar mycket bundet till kallklippet som laddats i programmet och vilken
bildfrekvens klippet har, det vill siga hur manga bilder i sekunden kallklippet visar!3. Huruvida tiden
som visas i programmet med tre decimalers noggrannhet har avrundat eller bundet till
bildfrekvensen ar for mig okant. | vilket fall férefaller det osannolikt att tidslangderna som framgar
i figur 13 foljer en sadan regelbundenhet som de gor da alla hundradelar ar delbart med 5 och att
tredje decimalen i alla fallen ar 0. Denna regelbundenhet finns dock inte i alla klipp vilket framgar

av figur 14 nedan fran session 7.

13 Det har giller mp4-format. Se aktuella instruktioner pd Max Planck-institutets webbsidor for Elan fér senaste
riktlinjer https://tla.mpi.nl/tools/tla-tools/elan/
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FIGUR 5 TIDSLANGDER FRAN SESSION 7

Denna anomali torde dock drabba alla méatningar jamlikt och det forekommer osannolikt att dar inte skulle
finnas nagon form av fast struktur for tidsangivelsen som jag nu inte bara upptéacker. | varsta fall handlar

det om en bugg i Elans kod.

5 Analys

Under avsnitt 5.1 diskuteras forskningsetiska spérsmal och vilka medel som vidtagits for att
undersdkningen ska ha hallit hog forskningsetisk standard. Under avsnitt 5.2 beskrivs testet
naramare, samt urvalet av informanter (5.3) och den data man kunde framstélla utgaende deras
svar pa enkaten och utgaende fran testet de fick gora. | avsnitt 5.4 analyseras datan noggrannare
samt att hypoteser presenteras och prévas genom statistiska metoder. Under 5.5 diskuteras
undersodkningens validitet, samt att faktorer som kan ha paverkat testet tas upp. Analysen

sammanfattas och diskuteras i avsnitt 5.6.
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5.1 Etiska 6vervaganden

Jag har i undersokningen hela tiden haft informanternas integritet i beaktande och innan testet
utforts informerat informanterna om att de nar som helst utan motivering far dra sig ur, var pa allt
material dar de deltagit skulle ha forstorts. Informanterna informerades vidare att allt de gor pa
testdatorn och som syns pa skdrmen spelas in och att varken mikrofon eller datorns webbkamera
var aktiva under testsessionen. Da materialet spelades in var det aven viktigt att halla
testuppgifterna pa ett vardagligt och allméant plan. Darfor bestod de olika testdelarna av uppgifter
dar informanten fatt sdka efter vardagliga ting pa val kdnda webbsidor. Det innebar uppgifter dar
man maste logga in pa nagon tjanst eller besdka nagra oangenama webbsidor med sexuellt,

valdsamt eller annat fornedrande innehall var helt uteslutna da testet planerades.

Det finns inget i mitt material som direkt kan avsldja informanternas identiteter. Och det inspelade
materialet forvaras pa en extern harddisk. Enkatsvaren samlades in genom Google Forms och finns
darfor ocksa tillganglig for Google Inc. Da de har hand om molntjansten dar formularet med svaren
forvaras. | enkatsvaren finns inte nagot som kan roja informantens identitet, vilket betyder att

Googles tillgang till enkatsvaren kan anses vara helt acceptabelt.

5.2 Testet

Langden pa det inspelade materialet &r sammanlagt 9 timmar 1 minut och 7 sekunder och ar
utspritt pa 36 klipp eller testsessioner. Den effektiva navigationstiden dar anvandaren inte har
frageformuléret uppe eller laddningstiden mellan webbsidorna ar oskaligt'4 [anga ar 3 timmar 59

minuter och 85 hundradelar.

14 vad som anses vara oskéligt forklaras ndrmare under punkt 5.1.2 Annoteringsprocessen och Elan.
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Bokhyllan Billy ar ett av lkeas mest kanda varumarken. Det ar en enkel och billig hylla
Material[redigera | redigera wikitext]. Hyllan har en bas av spanskiva

FIGUR 6 EN ROD CIRKEL VISAS PA SKARMEN NAR INFORMANTEN KLICKAR.

Uppgifterna tillhandaholls testinformanten genom att informanten fick 6ppna en pa datorn lokalt
sparad webbsida dar uppgifterna fanns (se bilaga 2). | anslutning till uppgifterna fanns dven ett
svarsfallt dar informanten kunde skriva in sitt svar och sedan ga vidare till ndsta uppgift genom att
klicka pa knappen Skicka. Den information informanten skrev in skickades dock inte nagonstans,
utan det var ett satt for att fa informanten att utféra nagot som skulle kunna upplevas som vettigt
pa webbsidorna och dar med gora testet mer likt normala forhallanden, samtidigt som det
underlattar analys av materialet. Att fa fragorna direkt pa skarmen betyder att man inte behéver
ta i beaktande tid da informanten ser pa eventuella fysiska uppgiftspapper vid sidan av datorn,
utan man kan i annoteringen markera direkt da informanten observera uppgifterna och nar

informanten navigerar pa nagon webbsida. Exempel pa hur en fraga sag ut synns i figur 6 nedan.
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Ikea

S&k reda pa bokhyllan Billy pa Ikeas webbsidor. Svara pa frigorna

» Hur mycket kostar bokhyllan?
o Vilket material bokhyllan byggd av?

1. Oppna en ny flik har

2. 86k fram den 6nskade informationen

3. Skniv in svaren har nedan(du kan kopiera svaren direkt fran webbsidan och klistra in dem)
4. Klicka pa "Skicka"

Skniv ditt svar har:

Skicka

FIGUR 7 FRAGA 1 | TESTET GALLDE IKEA.

Uppgifternas sprak var svenska, men deltagarna informerades om att de hade lov att svara pa
vilket sprak de vill. For att vidare bekrafta detta bestar den forsta uppgiften av ett moment dar
informanten starkt styrs att navigera till en webbsida som i princip saknar all sorts informativ text
pa svenska (se 5.1.1 ikea) pa de sidor som féretaget har byggt upp fér den finlandska marknaden.
Denna atgard var dven relevant och nédvandig pa grund av testledarens sverigesvenska uttal,
vilket kan paverka testresultatet i de fall da informanten skulle tro att testledaren inte beharskar
finska och darfor lagger ned mer resurser pa att soka efter information pa svenska. Uppgifterna
fanns pa en neutralt svartvit webbsida som Iag lokalt sparad pa testdatorn av barbar modell.
Operativsystemet pa datorn var Windows 10 vilket orsakade en del mindre problem for
informanter vana med operativsystemet OS X (eller liknande versioner) som aterfinns pa datorer

av tillverkaren Apple®®.

Trotts att det fanns en viss styrning i uppgifterna fanns det anda tillfallen dar informanten antigen
ignorerade instruktionerna eller missade att lasa dem tillrackligt noggrant. Av den anledningen
finns en del navigationstid pa webbsidor amnade for den svenska marknaden. Det kan dven finnas
andra forklaringar till varfor man undvikit de finlandska webbsidorna, men det ligger inte inom

ramarna for den har undersokningen.

15 En informant kommenterade detta och uppgav dven att hen sokt efter €-mirket pd internet eftersom hen inte
visste hur man skrev ut det pa Windows.
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5.2.1 Webbplatser

Webbplatserna har valts enligt avsandare med avsandarens bakgrund och de lagar som styr

avsandarens verksamhet i atanke. Exempelvis har statliga och kommunala webbplatser valts ut
darfor att de regleras av spraklagen och grundlagen vilka garanterar service pa bada nationella
spraken finska och svenska for medborgare inom det geografiska omradet som den hér studien

tacker (se punkt 3.1).

Av webbsidorna kommer tva av dem fran foretag med bakgrund i Sverige men som ger olika niva
av service pa svenska for sina finlandska kunder (lkea och Clas Ohlson) . De finldndska foretagen
har valts ut enligt samma kriterier dar ena foretaget har jamlika webbsidor pa finska och svenska,

medan den andra inte har det (Fazer och Stockmann).

Vidare finns tagbolagets VR:s webbsida med, samt indirekt kollektivtrafikstjansten Reseplaneraren
(nu kallad endast Reittiopas) som ar en tjanst som tillhandahalls av samkommunen
Helsingforsregionens trafik (HRT). Pa grund av internets standigt foranderliga natur férandrades
Reseplaneraren radikalt under ar 2017 och HRT gick over till att anvdnda ett helt nytt granssnitt,
vilket dven avspeglas i materialet. Vad galler kollektivtrafikuppgiften gav den mer friheter
eftersom det inte specifikt stod att informanten behdvde anvidnda sig av Reseplaneraren, utan en

del anvande sig dven av Googles karttjanster for att hitta ratt rutt.

For att kunna fa data ur sessionerna gavs informantterna olika uppgifter pa de olika webbsidorna.
Pa sa satt gav man dem en meningsfull uppgift dar de aktivt maste soka efter en viss typ av

information. Uppgifterna presenteras under respektive webbsidepresentation nedan.

lkea

Ikea (http://www.ikea.fi/) valdes ut pa grund av att féretaget har en starkt svensk® profil dar
produkterna uppkallats enligt svenska stader (dven andra nordiska stader), adjektiv och verb.
Exempelvis har foretagets varuhus i Esbo sin skyltning pa bade finska och svenska. Trots den i
ovrigt svenska prageln hos Ikea saknar foretaget i dag svensksprakiga webbsidor for den finlandska

marknaden. Informationssokning fungerar endast pa finska med undantag for produktnamn som

16 Svensk i nationell och inte etnisk betydelse.
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kan vara pa svenska. Exempelvis genererar sokordet stekspade inga traffar, medan det finska

ordet paistinlasta genererar 10 traffar!’.

Uppgiften informanterna hade var att soka efter bokhyllan Billy for att ta reda pa hur mycken den
kostar samt vilket material den ar byggd av. Tanken &r att informanten halvt styrs att soka ratt pa

Ikeas finlandska sidor genom att be om prisuppgifter. Materialet bokhyllan ar byggd med kan man
i princip aven finna pa lkeas sidor for Sverige och darfor var forsta uppgiften att hitta bokhyllans

prisuppgifter.

Clas Ohlson

Clas Ohlson ar ett foretag som grundades i Sverige och har vid sidan om sina fysiska butiker dven
en webbshop. Clas Ohlsons webbshop erbjuds pa bade finska och svenska. Adressen
http://www.clasohslon.com tar anvandaren direkt till den finlandska sidan, ett tecken pa att valet
gors utgaende fran vilket land anvandaren befinner sig i. Ingangssidan ar pa finska och for att fa
tillgang till samma sida pa svenska maste anvandaren klicka pa sv-knappen som befinner sig pa
webbsidans 6vre kant. Den svenska versionen ar jamforbar med den finska vad géller sprak och
utformning. Man kan oanvanda finska sékord pa den svenska sidan men inte tvartom. Dock sa ges

sokforslag pa svenska om man till exempel skriver in jakoavain i sokfaltet.

e
jakoavain
I sokresultat
produkter i
* Skiftnyckel Cocraft Wide Jaw 19,949 C
Skiftnycklar Cocraft 9,99 B

FIGUR 8 JAKOAVAIN HAR SKRIVITS IN | SOKFALTET

1724.2.2016 kl. 13:00.
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Uppgiften pa pa Clas Ohlsons sidor var att leta ratt pa en lodkolv och sedan ange l6dkolvens pris
och vilken effekt den har. Precis som i fallet med Ikea kravs det av informanten att hen antingen

soker efter produkten i sokfaltet eller via menyerna.

Fazer

Fazer ar ett stort finskt féretag som bland annat tillverkar godis och bréd av olika sorter. Deras
webbsidor riktad mot den finlandska kundkretsen finns bade finska och svenska. De ar dock inte
jamlika da det finns nagot mer material pa finska @n pa svenska. Exempelvis har den finska sidan
en skild lank till foretagets sommarjobbsannonser medan man fran den svenska sidan maste ga via
den vanliga sidan for lediganslagna jobb for att hitta sommarjobb hos Fazer. De jobb som finns
lediganslagna i Finland &ar de ocksa skrivna pa finska. Anvandargranssnittets sprak for
arbetssokande &r pa de finska sidorna pa finska, medan det &r pa engelska om man gar via de
svensksprakiga sidorna. Eftersom det inte finns nagon snabbgenvag till sommarjobb for den
svensksprakiga webbsidan maste man aven vilja vilket land man soker jobb i. Det ar da mojligt att
en informant i en experimentsituation valjer att soka efter en arbetsplats genom sidorna dmnade
for Sverige eftersom informanten inte pa allvar behover 6vervaga en flytt till Sverige. Skriver man
in direktadressen till Fazers finlandska sidor(www.fazer.fi) hamnar man pa de finsksprakiga

sidorna och anvindaren méste géra ett aktivt val fér att komma till de svensksprakiga sidorna.'®

Uppgiften pa Fazers webbsidor var nagot lattare da informanten enbart behodvde hitta ett recept

och svara pa fragan hur mycket socker som anvéands i receptet.

Stockmann

Stockmann ar ett stort foretag med varuhuset runt om i Finland. Stockamnn har lange haft en
tvasprakig profil med manga av deras reklamskyltar pa bade svenska och finska. Sedan en okand
tid tillbaka har anda Stockmanns webbutik endast funnits pa finska. Det gor att Stockmann och
Ikea blir nagorlunda lika i det att bada foretagen har en stark svensk profil, men av olika

anledningar valt att deras webbutiker enbart ska finnas pa Finlands storsta sprak finska.

18 Beskrivning av sidan enligt hur den sdg ut 14.3.2016.
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Pa Stockmanns sidor sokte till en borjan informanterna efter stévlar av market Frillo och i vilka
storlekar de fanns. Senare i testet byttes uppgiftsbeskrivningen till att tillata vilka stovlar som helst

eftersom stovlar av market Frillo togs ur Stockmanns sortiment.

Reseplaneraren

In English = Pa svenska = lNo-pyccxn = Slangi | Palaute | Mobiili v Luo HSLtunnus  Kirjaudu sisaan

Reittiopas uudistuu ihan kohta! Kokeile uutta palvelua jo nyt: beta.reittiopas.fi Sulje
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Poikkeusinfo ©
Kelle 11 :39 P ® Tanaan
b EE Tilaa Poikkeusinfo sinulle tarkeista linjoista
o H
AL mﬂa B} roikkeusinfo B} Perutut 1shdat
perilla 13.1. |8

Lautta Kauppatori -
Hae reitti [y Kauppatori - Suomenlinna. € vo lstata
— Suomenlinna syy: takninen vika.

Arvioitu kesto: 06:45 - 16:00.

Seutuliikenteen linjat: 206
Karamalmilta , 212

Edellisethaut . Kaukiahdasts Ja 2064

FIGUR 9 RESEPLANERAREN SOM DEN SAG UT 13.1.2017.

Reseplaneraren ar en webbsida uppratthallen av Samkommunen Helsingforsregionens trafik(HRT)
dar man kan s6ka avgangs- och ankomsttider for lokaltrafiken i Helsingfors, Esbo, Vanda, Kyrkslatt,
Grankulla, Kervo och Sibbo. Eftersom Reseplaneraren dr en kommunal service for invanarna i de
tvasprakiga kommunerna Helsingfors, Esbo, Vanda, Kyrkslatt, Grankulla, Sibbo och den de jure
ensprakiga kommunen Kervo erbjuds servicen lagenligt pa finska och svenska (men dven ocksa pa

ryska och stadin slangi'®).

Reseplaneraren har ett svenskt namn, men saknar en svensk natadress. Den rakaste vagen for att

komma till Reseplaneraren ar att skriva http://www.reittiopas.fi/sv/ eller forst ga till den finska

sidan http://www.reittiopas.fi/ och sedan klicka pa ”Pa svenska”. Skriver man in

http://www.reseplaneraren.fi/ kommer man till en tom sida, vilket visar att domanen &r fri eller

19 Stadin slangi &r en varietet av finska.
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att adressen saknar ett mal. Reseplanerarens paradsida ar ensprakigt finsk (19.10.2016 kl.14:18)
men forefoll vara identisk i sin utformning (dven sprakligt) med den svensksprakiga forstasidan.
Trots det gar det att s6ka med hjalp av de svenska gatunamnen pa de finska sidorna och med de
finska namnen pa de svenska sidorna. Sokresultatet visas (férutom soktermerna) dock pa det
sprak anvandaren valt att sidan ska visas pa. Med andra ord visas namnen t.ex. pa en tagresas
mellanliggande stationer eller en bussresas hallplatser pa sidans sprak, medan startplats och

destination visas pa det sprak anvdandaren valt som sékterm (Se figur 3).

Sokfunktionen for lokaltrafikens rutter finns direkt pa paradsidan, vilket innebar att anvandaren
inte behover gora nagra aktiva val for att hitta till den. Pa sidan finns ocksa undantagsinformation i

trafiken samt en s6kfunktion for tidtabeller for enskilda linjer och hallplatser.

Ruttinformation for €@ |

=

Avgang

14:08 Rintamadentanhua 1, Esbo v
f:i Gang 0,1 km

14:09 Bolakersgarden (Es239) A

[#) Bussss 47km
= Esbo centrum

14:18 Esbo centrum, Plattform 32 -
; (E6027)

ﬁ Gang 0,2 km
14:28 Esbo (Es039) b
‘ [E) E-tdg 20,1 km

= Helsingfors
14:54 Helsingfors (oo70) v
ﬁ Gang 0,7 km

Mannerheimintie 1,

15:03 o
Helsingfors

Total langd pa rutten ~ 25.8

Ankomst
km

FIGUR 10 | DET HAR EXEMPLET HAR JAG SOKT PA EN RUTT FRAN BOLAKERSGARDEN TILL
MANNERHEIMVAGEN MED DERAS FINSKA NAMN PA DEN SVENSKA VERSIONEN AV RESEPLANERAREN.
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Under tiden for datainsamlingen andrades Reseplanerarens design totalt, vilket betydde att de
forsta 12 informanterna fick navigera pa en helt annan typ av sida an de efterféljande
informanterna. Exempelvis gick Reseplaneraren fran att ha finska som ingangssida for alla som

skrev in www.reittiopas.fi till att valja sprak enligt anvandarens webbladsare. Den har funktionen

har testats genom att med en webbldsare med finskt anvandargranssnitt navigera till reittiopas.fi
da operativsystemet haft svenskt anvandargranssnitt. Samma procedur har sedan ocksa
genomforts med webbldsare med engelskt och ryskt anvandargranssnitt och det forefaller vara sa
att Reseplaneraren valjer finska for finska webbladsare, svenska for svenska webblasare och
engelska for webblasare pa andra sprak. Alternativen att fa Reseplaneraren pa antingen stadin
slangi eller ryska har dven tagits bort helt. Aven méjligheten att séka med hjilp av sékord pa
stadin slangi forefaller ha tagits bort. Daremot gar det fortfarande att anvanda finska soktermer
pa den svenska versionen av Reseplaneraren och vice versa. En annan noterbarskillnad ar att
Reseplaneraren gjorts till ett varumarke da tjansten heter Reittiopas pa alla tre tillgangliga sprak
till skillnad fran tidigare da tjansten hette Reittiopas for finsksprakiga, Reseplaneraren for
svensksprakiga och Journey planner pa 6vriga sprak. | den har studien har jag fortsattningsvis valt

att kalla tjansten Reseplaneraren.

- C | @& Helsingin Seudun Liikenne -kuntayhtyma [FI] | https://www.reittiopas.fi

{’} Reittiopas

Hur vill du bérja?

Skriv in din ayfrdsplats &
)
n aviardsolat
[§) Rautatieasema, Helsinki

Lentoasema, Vantaa

[E Kampin bussiterminaali, Helsinki ‘

FIGUR 11 NYA REITTIOPAS
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Den nya reseplaneraren ar mer en karttjanst for lokaltrafiken och vid navigering till tjansten mots
man av en skylt dar webbsidan vill veta vad man befinner vilket kan géras automatiskt eller genom
att man manuellt skriver in sin plats, eller platsen man vill resa fran. Efter att man skrivit in en
destination far man se rutten pa kartan och vilka fortskaffningsmedel som trafikerar pa rutten
samt identifierare for fordonet (exempelvis L-tdget). Aven hur man viljer webbsidesprdk manuellt
har andrats dar man flyttat sprakvalsmenyn fran 6versta vanstra horn till 6versta hogra hérnet (se

figur 10).

In English - Pa svenska - No-pyccem - Slangi

FIGUR 12 GAMLA RESEPLANERARENS SPRAKVALSMENY T.V. OCH DEN NYA T.H.
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FIGUR 13 GOOGLE MAPS

Den nya reseplaneraren har kommit att likna mer Googles karttjanster, med mindre mangd text

och mer grafiskt innehall i form av kartor och ruttvisualisering. Google kom under datainsamling

att vara ett av de alternativ som informanterna anvande for att fullféra uppgiften dar de hade till
uppgift att séka en rutt fran Mannerheimvagen till Alexandersgatan. Google kartor paminner

mycket om nya Reseplaneraren dar man i bada fallen registrerar sidbesdkarens sprakliga
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installningar i webblasaren och dirigerar en till ratt sprakversion. Google ar ett privat bolag och
omfattas inte av Finlands spraklagar pa samma som Reseplaneraren gér. Google har dar med en
annan policy vad géller exempelvis gatunamn och ortnamn. Kort kan sagas att vid en ytlig
utvardering star ortnamnen pa bade svenska och finska i officiellt tvasprakiga kommuner med
kommunens majoritetssprak forst, medan ensprakiga kommuner endast har kommunens
majoritetssprak representerat dven om kommunen dven skulle ha ett svensksprakigt namn

tillgangligt, exempelvis Tammerfors heter enbart Tampere i Google maps?°.

Beroende pa om informanten valde att anvdanda Reseplaneraren eller Googles karttjanster var
uppgiften anda densamma. Informanterna hade till uppgift att ta reda pa nar nasta sparvagn gat

fran Alexandersgatan i Helsingfors till T6l6 sjukhus i samma stad.

VR — Valtion rautatiet
W -{] Kirjaudu sisdan Rekisterdidy SV | EN | RU Hae VR.fista Q

" Tarjoukset ja vinkit Aikataulut ja reitit Palvelut Asiakaspalvelu Tietoa lipuista Veturi
Kotimaa ja Vengja @
4 4 VETURI
Liity Veturiin Junaliilkenne
o Huom! 9 myt
PaBkaupunkiseuduita’-ie yijunalla matkustava, tarkista 8hts-/masrdasema,
MISTA MINNE @ -
Helsinki &>  Rovaniemi Aikatauluhaku  Hintakalenteri
LAHTO PALUU (VAPAAEHTOINEN)
13:18  16.01.2017 gz | Lahtoalka v kio Pvm g Lahtoaika Litkennetilanne >
tu t smmi
MATKUSTAIAT KAMPANJAKOQODI [VAPAAEHTOINEN) TUB AR Ryn
1 v aikuinen v I
. HAE ASEMAN NIMELLA
-+ Lisad opiskelija, lapsi, eldkeldinen
Aseman nimi @
Tarkenna hakua Kirjaudu ja hae parhaat tarjoushinnat HAE HINTA JA OSTA LIPPU Q u RUMERD 2
| junan numero Q.

FIGUR 14 VRS WEBBSIDOR OCH ANVANDARGRANSSNITT FOR ATT SOKA EFTER AVGANGAR

20 Google maps underséktes 2018.1.14.
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Webbsidan http://www.vr.fi/ har en liknande funktion som Reseplaneraren (se ovan), dar

anvandaren kan soka avgangar med VR:s (Finlands statliga tagbolag) tag i Finland. VR ar ett statligt
bolag och ska darfér enligt grund- och spraklagen ge service pa bade finska och svenska. Aven
ryska och engelska finns som sprakalternativ. Den finska paradsidan och den svenska forsta sidan
ar identiska vad galler utseende. Vart att notera ar att vid tiden for denna beskrivning (19.10.2015

kl. 14:59) fanns det en bild pa den svenska sidan av en skarm med finsk text.

Likt Reseplaneraren ar VR:s paradsida ensprakigt finsk och for att ta sig till den svenska forstasidan
maste man antingen ga genom den finska paradsidan eller skriva

https://www.vr.fi/cs/vr/sv/etusivu_sv i adressfaltet. Att direkt ta sig till de svenska sidorna ar déar

med mycket svarare an i fallet med Reseplaneraren dar anvandaren bara behdéver lagga till ”sv”

efter http://www.reittiopas.fi/. Sprakvalsbalken pa VR:s sidor bestar av tre sprakalternativ som ser

lite olika ut beroende pé vilken sprakversion man befinner sig pa. Ar man p3 de finska sidorna kan
man vélja att navigera till de ryska, svenska eller engelska sidorna som dr markerade med
forkortningarna RU, SV och EN. Byter man sprak till nagot annat ersatts det spraket med FI. Det
forefaller dar med inte finnas nagot fastslaget sprak for forkortningarna eftersom de inte ar pa
malspraket. RU, EN och Fl skulle kunna vara pa engelska, men SV kan inte vara pa engelska
eftersom det da skulle std SW eller liknande. Léankarna ar skrivna med latinska bokstaver och enda

gangen kyrilliska alfabetet ar pa de ryska sidorna och dven da inte i sprakvalsmenyn.

TABELL 1 TABELLEN VISAR HUR DE OLIKA SPRAKEN PRESENTERAS PA VRS WEBBSIDOR

Sidsprak Sprak1 Sprak2 Sprak3

Finska RU EN sV
Svenska FI RU EN
Engelska FI RU sV
Ryska FlI EN SV

Pa VR:s paradsida mots anvandaren direkt av sokfunktionen for resor. S6kfunktionen skiljer sig
fran Reseplaneraren genom att man inte kan skriva in svenska stationsnamn pa den finska sidan
eller finska stationsnamn pa de svenska sidorna. Skriver man in ett namn eller en del av ett namn

ges forslag pa mojliga stationer eller stader man soker efter (figur 12).
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Kotimaa ja Vengja AutoJuna Kausi- j

MISTA

| Held]
Helsinki
Helsinki kaikki
Helsinki Lentoasema

MATHUSTAJAT

W aikuinen )

FIGUR 15 HAR HAR ”HELS” SKRIVITS IN | SOKFALTET VAR PA WEBBSIDAN AUTOMATISKT
FORESLAR TRE OLIKA HALLPLATSER SOM BORJAR MED SAMMA BOKSTAVER. ALTERNATIVEN AR ENLIGT DET SPRAK MAN VALT

PA SIDA, | DET HAR FALLET FINSKA.

Uppgiften pa VR:s sidor liknade den for Reseplaneraren och Googles karttjanster. Informanterna fick till

uppgift att ta reda pa nar nasta tag gar fran Helsingfors till Rovanniemi och vilket nummer taget har.

5.2.3 Enkaten

Efter testsessionen fick informanterna fylla i en enkat dar testinformantens sprakliga bakgrund
utreddes (se bilaga 1). Enkdten skapades med hjalp av Google forms och bestod av 18 delar
uppdelat pa 5 avsnitt. De fem avsnitten var skapade med olika faktorer i atanke vad galler
sprakbruk och dar informanten fick besvara fragor gallande sina egna sprakval bade i vardagen och
i kontakt med statliga och kommunala institutioner. Det fanns dven med fragor gallande sprakval i
kontakt med privata foretag dar dven foretagets nationella harkomst togs i beaktande. Utgar fran
Noels et al. (2014) dar man gett forslag pa variabler for att mata sociolingvistisk vitalitet, identitet

och attityder dar jag fokuserat mest pa identitet och attityder.

Eventuella andra sprak dn svenska eller finska finns som alternativ dar det fragas efter kunskaper i
sprak, sprakval samt sprakbruk. Ovriga sprak tas dock inte i beaktande d& de torde ha liten eller
ingen inverkan pa resultatet eftersom testet anda ar sa pass styrt mot finlandska webbsidor eller

sidor riktade mot den finlandska marknaden dér finska och/eller svenska finns som alternativ for
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anvandaren. Antalet informanter som talar ett annat sprak an L1-sprak visade sig sedan i

resultaten vara sa fa att man inte heller skulle kunna dra nagra slutsatser alls.

Enkdten ar utformad for att mata informantens sjdlvupplevda formaga i finska och svenska
samt hur mycket informanten anvander de bada spraken, instéllning Bgentemot finskan och
svenskan och dven hur mycket informanten anvander finska eller svenska i kontakt med
olika myndigheter (Polisen och Féreningspensionsanstalten fanns som exempel, samt dven
kommunala hélsovardsinrattningar) och privata foretag. Det fragades dven hur mycket
informanten anser sig anvanda svenska pa webbsidor fran offentliga aktorer (kommunala
och statliga) samt privata aktorer dar det skilt fragades om privata foretag fran Sverige och
Finland. Tva av fragorna i enkaten (fragor 1 och 2 i avsnitt 1) var kontrollfragor for att lattare
kunna koppla ihop enkatsvar med inspelat material. Dessa tva fragor visade sig senare vara
overflodiga och kan tas bort i kommande liknande undersdkningar. Resterande fragor i

avsnitt 1 handlade om informantens kon, alder och var denna bott de 5 senaste aren.

Avsnitt 2 fragas det efter informantens huvudsakliga skolsprak i grundskolan. Resterande
skolnivaer har medvetet lamnats bort pa grund av att det initialt var meningen att alla
informanter skulle komma fran svensksprakiga gymnasier och skolsprak efter grundskola

darfor skulle vara sjalvklart.

Avsnitt 3 bestod av 4 fragor med 22 underfragor dar informantens sjalvbedomnda sprakbruk
i familjesituationer utreddes med olika familjemedlemmar skilda fran varandra. Huvudfragan
|6d “Med vem talar du vilket sprak?” som foljdes graderad skala fran 1-5, dar 1 var bara
finska och 5 var bara svenska. Det fanns dven majligheten att valja alternativet Kan inte
svara/Annat sprdk én svenska eller finska. Syskon behandlades som en enhetlig grupp.
Under avsnitt 3 utreddes aven informantens val av sprdk i sociala situationer och i kontakt
med statliga och kommunala myndigheter dar FPA och Polisen anvandes som
representanter for de statliga instanserna medan hdlsovdrdsinrdttningar fick representera
de kommunala aktérerna. Viktiga variabler var dven sprakbruket i arbete, fritidsaktiviteter
dar man kan ha nagot mer kontroll éver forhallandena (fritidsaktiviteter i hemmet) och dar
man dr mer beroende av andra aktorer (fritidsaktiviteter utanfér hemmet). Aven en punkt
om familjens val av sprak i gemensamma aktiviteter utreddes. | anslutning till dessa fragor
fanns mojligheten att ange familjemedlemmar som man aldrig eller mycket sallan traffar.

Exempelvis kan en foralders sprak ha lite direkt och aktiv inverkan pa spraket om foraldern
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inte ar narvarande i informantens liv. Samma punkter anvandes igen for att mata vilja, i
betydelsen att vilja tala ett sprak i vissa situationer. Exempelvis att man kanske bara talar
finska i en viss situation samtidigt som man egentligen vill tala ett annat sprak, men att man

av nagon anledning inte gor det.

Avsnitt 4 behandlade informantens sjalvbedomnda sprakfardigheter, frams i spraken finska
och svenska. Aven identitet och samhérighet med den finsksprékiga gruppen och den

svensksprakiga gruppen togs upp.

For underfragorna som behandlade sprakfardigheter fanns inte maojligheten att inte svara.
Informanten var dar med tvungen att svara pa en femgradig skala huruvida de behéarskar
finska eller svenska fullstandigt eller ej. Fragan var uppdelad dar informanten fick svara skilt
pa sina sprakkunskaper vad galler de receptiva fardigheterna i tal och skrift och dven

hurdana produktiva fardigheter informanten har i tal och skrift i finska och svenska.

Efter att de sjalvbedomnda sprakkunskaperna utretts sattes tre delar gdllande identiet in dar
det forst fragades efter informantens sprakliga identitet, dar informanten fick fylla i en lucka
med hjalp av 4 alternativ samt ett alternativ dar informanten fick satta in eget alternativ.

Fragan sag ut ungefar pa féljande satt:

4

”Jag kdnner mig som en...person.”

e svensksprakig

o finsksprakig

e tvasprakig

e Det aringet jag tanker pa

e annat (har kan informanten skriva in eget alternativ)

De tva foljande delarna skapades med malet att utreda informantens kansla av samhorighet dels
med den svenska sprakgruppen och dels med den finska sprakgruppen. Fler sprak behover inte tas
i beaktande da de spraken inte ar foremal for studien, samt att tillhérighetskansla med andra

sprakgrupper torde liten eller ingen inverkan pa resultaten.

Det sista avsnittet var till for att utreda hur mycket informanterna sjalv anser sig anvanda internet
med tanke pa sprak och avsandare. For att senare kunna jamfoéras med hur de interagerade med

webbsidorna som presenterats i avsnitt 5.1.2.
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5.3 Informanterna

Mitt urval (N=36) bestar av man och kvinnor fodda mellan aren 1995 och 2000 vilket placerar dem
i dldrarna 17 — 22 under tiden da materialet samlades in. | undersokningen deltog nagot fler
kvinnor (n=21) 4n méan (n=15). Samtliga har svenska som modersmal samtidigt som en majoritet
(n=20) uppger ett till L1-sprak vid sidan om svenska. Av de uppger de flesta finska (n=18) som L1-
sprak, medan tyska och finlandssvenskt teckensprak (FinSSL) uppges av en deltagare vardera som
L1-sprak. En stor del av urvalet har dar med en tvasprakig bakgrund, vilket dven bekraftas i det
enkatsvar dar det fragas om den sprakliga identiteten. Dar uppger dven en del (n=5) som har ett
L1-sprak att de har en tvasprakig identitet. Geografiskt kommer deltagarna huvudsakligen fran
Finlands huvudstadsregion, eller sa har de enligt egen utsago bott i omradet storre delen av de

senaste fem aren.

Jag kanner mig som en....person. N=36

2

25

m svensksprakig finsksprakig ~ m tvasprakig  m Det &r inget jag tanker pa.

FIGUR 16 SPRAKLIG IDENTITET

Med tanke pa finlandssvenskarnas demografi som behandlades i kapitell 3.1 ar det inte ovantat att

héalften av informanterna har finska som L1-sprak vid sidan om svenskan. Urvalet aterspeglar dar

med verkligheten hyfsat bra. Som framgar av figur 4 dr dven en tvasprakig identitet vanligt

forekommande bland informanterna dar 25 informanter av 36 har en tvasprakig identitet. Dessa
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informanter kdnner antagligen nagon form av identifikation med nagot sprak de har som L2-sprak
eller alternativt att de kdnner sig tvasprakiga pa grund av att de behérskar fler sprak an ett. Det
innebar inte nddvandigtvis att de skulle kinna en etnisk tillhérighet med dem som huvudsakligen

talar det spraket.

5.4 Kvantitativ analys av data

Den kvantitativa analysen genomférdes i sattistikprogrammet SPSS med datan tagit fran Elan (se kapitel

4.1) samt enkaten (se kapitel 5.1.3) som grund.

Till en borjan skapades en dikotom bakgrundsvariabel enligt familjens sprakliga konstellation.
Variabeln indelade informanterna i grupper dar ena gruppen talar bada spraken i hemmet och dar
de i den andra inte talar finska i hemmet. For att kunna avgora huruvida den sprakliga bakgrunden
paverkar navigationstiden med tanken pa spraket maste fragan delas upp i fler fragor eftersom
hypotesen att den sprakliga bakgrunden paverkar sprakvalet ar en allt for bred hypotes. De nya

hypoteserna var féljande:

H1 = Det finns en positiv korrelation mellan den relativa svenska tiden och upplevd svensk identitet
H, = Det finns en positiv korrelation mellan den relativa svenska tiden och kunskaper i svenska
Hs = Det finns en negativ korrelation mellan den relativa svenska tiden och upplevd finsk identitet

Ha = Det finns en negativ korrelation mellan den relativa svenska tiden och kunskaper i finska

Den relativa svenska tiden innebér den relativa tid under vilket informanten uppehéll sig pa
svensksprakiga webbsidor. Den relativa svenska tiden raknades ut genom att ta tiden dar
informanten upphdll sig pa webbsidor med huvudsakligen svenskt innehall och subtrahera den
med tiden dar informanten uppehdll sig pa webbsidor med huvudsakligen finskt innehall, vilket
gav en relativ summavariabel (relativ_svensk_tid) som sedan kunde jamféras med
bakgrundsvariablerna identitet och sprakkunskaper. Aven den sjilvrapporterade tiden gillande
sprak togs i beaktande for att jamfora huruvida informanternas sjdlvangivna webbanvandning
géllande sprak stamde 6verens med den observerade tiden. Genom att jamféra den
sjalvuppskattade anvandningen och den relativa svenska tiden far vi veta om informanterna i

Overlag har en realistisk bild av deras eget internetanvandande.
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De olika variablerna svensk identitet (Svensk_identitet), kunskaper i svenska (Svenskkunskaper),
finsk identitet (Finskidentitet), kunskaper i finska (Finskakunskaper), sjélvbedémt sprak
(Web_sprak) och uppmdtt webbsprdk (relativ_svensk_tid) jamférde sedan mot varandra.

Variablerna var summavariabler som réaknades ut pa foljande satt:

TABELL 2 HUR DE OLIKA SUMMAVARIABLERNA SKAPADES

Svensk_identitet TillhéraSvensp + SamhorigASvensp + SvMinID / 3

Svenskkunskaper Sv_Tal + SV_Skrift + SV_Tal_F+SV_Skrift_ F/4

Finskidentitet FiMinID + SamhorigAFinsksp + TillhéraFinsksp / 3

Finskakunskaper FI_Tal + FI_Skrift + FI_Tal_F + FI_Skrift_F/ 4

Web_sprak WebStat + WebKommun + WebFinPriv + WebSvPriv + WebUtIPriv / 5
relativ_svensk_tid Tid_svenska_utan_ikea_stockmann / Totaltid_utan_ikea_stockmann

De nya summavariablerna anger hur starkt man identifierar sig med svensk- och finsksprakiga
(Svensk_identitet, Finskidentitet), kunskaper i spraken svenska och finska (Svenskakunskaper,
Finskakunskaper), den sjalvutvarderade anvandning av svenska eller finska pa internet
(Web_sprak) samt den observerade relativa tiden da svenska anvants (relativ_svenskatid). Med
hjalp av de nya summavariablerna kan vi utfora ett Student’s t-test for att ta fram medianen for
tvasprakiga och ensprakiga i relation till de olika variablerna. Med testet far vi ocksa veta
effektstorleken (n?), p-virde (p) samt t-virdet med frihetsgraderna i parantes(t(fg)). P-vardet
berattar hur nara vi ar nollhypotesen (Ho), det vill saga att det inte finns nagra skillnader mellan de
tva grupper som vi testar. Exempelvis om man vill undersoka en skillnad i frekvensen av bruket av
svordomar mellan kénen &r nollhypotesen att det inte finns nagra skillnader mellan kénen. Alltsa
att man svar lika mycket som kvinnor och vice versa. Dar p=1.0 finns det i testet absolut ingen
korelation mellan de tva jamférda variablerna, utan alla resultat kan bero helt pa slumpen. Ett lagr
varde innebar alltsa att variationerna i mindre grad kan forklaras av slumpen. Exempelvis finns en
statistisk signifikant skillnad mellan ensprakigt svenska och tvasprakiga (se tabell 3) i huruvida de

kdnner en finsk etnisk identitet eller inte (p<.001) som inte bara beror pa slumpen i testet.

Effektstorleken visar hur stor andel av variansen i den beroende variabeln forklaras av den
oberoende variabeln. Effektstorleken framgar i tabell 3 som Eta-kvadrat (n?). Ju hogre
effektstorleken ar ju storre skillnad finns de mellan de tva undersdkta grupperna. | fallet med finsk
identitet finns en medelstor skillnad svensksprakiga och tvasprakiga i huruvida de kdnner en finsk

identitet i etnisk bemarkelse eller ej.
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TABELL 3 T-TEST

M t(fg) P n’
Svensksprakiga Tvasprakiga

Svensk identitet 4.2778 4.4762 .95 (31) .35 -
Finsk identitet 2.5208 3.8571 5.01(31) <.001 .45
Svenskakunskaper 4.8333 4.5833 -1.77 (31) .09 -
Finskakunskaper 3.6250 4.4881 437 (31) <.001 .38
Sjalvbedomt webbsprak 3.4909 2.3524 -4.05 (30) <.001 .35
Uppmaétt webbsprak .5849 .4507 -1.80(31) .08 -

Som man kanske kan forvanta sig identifierar sig tvasprakiga i hogre grad som finska
(Mtyssprakiga=3.857) an vad svensksprakiga gor (Msvensksprakiga=2.520) dar M = medeltal. Medan man
inte genom det har testet kan pavisa nagra skillnader i upplevd kompetens mellan finska och
svenska, upplever sig tvasprakiga signifikant battre pa finska an vad ensprakigt svenska gor
(p=.001). Signifikansnivan i det har testet ar satt vid p<.005. Har ska man dock sdtta emfas pa
upplevd kompetens, eftersom jag inte utrett deras faktiska kunskaper. Det kan exempelvis finnas
en forvantan att tvasprakiga ska vara valdigt bra pa finska och att de tvasprakiga informanterna
kan ha en bias dar de rapporterar hogre kompetens dn de ensprakiga som inte har samma

bakgrund och krav pa att kunna god finska.

For att fa en battre 6verblick och for att lattare kunna se trender skapades 4 spridningsdiagram
(Figur 15) for variablerna svensk identitet, finsk identitet, finskakunskaper samt svenskkunskaper
(y-axeln) dar de jamfordes med den variabeln relativ svensk_tid (x-axeln) dar vardet anger andel

av tiden tillbringad pa svensksprakiga webbsidor (exempel .77 = 77 % av tiden).

55



Finsk identitet

Finskakuskaper

4,75
45
4,25

375
35

3,23

2,75
25
2,25

475
45

4,25

3,73
35
325

2,75

25

FIGUR 17 SPRIDNINGEN AV DEN MATTA TIDEN | KORRELATION TILL DE OLIKA VARIABLERNA FINSK IDENTITET (U.V.), SVENSK

* @
L]
- . » . (Y]
] - »
. . .
L] * o8 @ L]
.
&
L]
G.Il4 G.:l]. D.élﬁ D.:1-l C'.ISI G.ISS 0.59 G.;’:S o7y
Relativ svenskatid
LL R L L
» ' X ] . L]
LY ) -
. L N L]
L X ] .0 . e
] ]
L] .
L]
.
O.Il4 G.:'J.l D.IBﬁ D.:ll l:'.|51 D.ISS 0.5-9 G.;SS Q77

Relativ svenskatid

Svensk identitet

Svenskakunskaper

&
w
w

495 -

4.5 1

3,35 4

L S9eES & % PERW B W@ L ]
L w L L L . @
- .
L] ' I ]
L]
-
T T T T T T T T
014 021 0.36 041 0.51 055 Q.59 068 a7y
Relativ svenskatid
*8® 9 SF % SERPER B L L
LR L
- - - ]
] ] L] ]
.
.
Q.14 021 0.36 041 0.51 Q.55 Q.59 068 a7y

IDENTITET (U.H.), FINSKAKUNSKAPER (N.V.) OCH SVENSKKUNSKAPER (N.H.)

Tanken med spridningsdiagrammen ar for att se huruvida man kan observera nagra trender utan

att géra nagra beralningar. Direkt kan man avlasa att det finns en stark svensk identitet, samt att

Relativ svenskatid

de sjalvbedémnda kunskaperna i svenska i regel ar mycket hog i urvalet. Kunskaperna i svenska

kan forklaras med att alla informanter gatt i svensksprakig skola samt att de talar det som sitt

modersmal. Det ar dock svart att sdga hur mycket det skulle skilja sig fran svensksprakiga som gari

finsksprakig skola, eller om de skulle ge liknande resultat. Man ska dven ha minnet, att vad galler
kunskpaerna i svenska ar svaren sjalvrapporterade och de berétter inte hur pass bra

informanternas svenska ar i relation till andra svensksprakiga eller enligt standardiserade test. Det

forefaller aven vara sa att informanter med stark identitet bade kan anvanda sig av mycket
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svenska pa internet samtidigt som nagra av dem anvander sig av valdigt lite. Spridningen forefaller

dven den vara stor i graferna for svensk identitet och kunskaper i svenska.

Spridningen for finsk identitet och kunskaper i finska verkar genom att bara titta pa graferna vara

mer koncentrerad &n vid de svenska motsvarigheterna. Man kan redan vid det har tillfdllet ana en

viss trend vad galler kunskaper i finska och upplevd finsk identitet. Vad man kan utldsa ar att alla

aterger nagon niva av kunskaper i finska, men det finns de som inte har nagon eller en mycket

svag finsk identitet.

For att fa en mer exakt uppfattning mats de olika summavariablerna mot varandra, for att se

huruvida det fanns nagon korrelation mellan dem eller ej. | tabellen nedan syns korrelationerna

mellan de olika variablerna.

TABELL 4 KORRELATIONER MELLAN DE OLIKA VARIABLERNA

Kunskaperi | Finsk Kunskaperi | Sjalv- Uppmatt
svenska identitet finska bedomt webbsprak
webbsprak
Svensk identitet .091 323 .230 -.238
Kunskaper i svenska -.233 244 A413* -.144
Finsk identitet .505** -.537** -.333*
Kunskaper i finska -.465**
Sjalvbedomt webbsprak
Uppmatt webbsprak
Notera.
*p<.05
**p<.01

| den hér undersoékningen har jag utgatt fran att det finns en statistisk signifikant korrelation om p-
vardet ar mindre an .05. Av tabell 4 utlaser man att det finns en sadan signifikant korrelation i 6 av
fallen. Namligen vad galler sjdlvbedémt webbsprdk-kunskaper i svenska, sjélvbedémt webbsprak-
finsk identitet, sjélvbedémt webbsprdk-kunskaper i finska, kunskaper i finska-finsk identitet,
Uppmdtt webbsprdk-finsk identitet och uppmdtt webbsprak-Sjélvbedémt webbsprdk. En stark
korrelation skulle vara +1.0 medan den blir allt svagar ju ndrmare noll man kommer. Korrelationer
som overstiger 1.0 eller understiger -1.0 ar felrdknade. Korrelationer fran £0.1 till +.30 ar svaga,
+.30 till £.50 ar medelstarka och allt ovanfor/under ar starka korrelationer. En +1 korrelation skulle
innebdra en perfekt stigande korrelation, medan -1 skulle innebara en perfekt fallande korrelation.

(Wilson, hamtad 2018)
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Det mest uppseendevackande ar kanske den negativa korrelationen mellan det sjalvbedomda
webbspraket, alltsd hur mycket tid och resurser informanterna anser sig lagga ned pa att surfa pa
svenska och det faktiska matta webbspraket dar jag matt hur mycket tid de lagt ned pa att surfa
pa svenska. Det innebar att informanterna gor tvartemot vad de uppger och ju mer de anser sig
anvanda svenska desto mindre svenska anvander de i praktiken. En forklaring ar att social
onskvdrdhet, som tidigare diskuterats i kapitell 2, spelat in hdr och informanterna svarat enligt var
tror ar det ratta att svara och vad som férvantas av samhallet att de ska svara. Det vill saga att for
att de talar svenska som modersmal sa ska de ocksa anvanda sig av svenska i alla situationer. P
internet behover de inte sta till svars infér nagon annan utan de kan surfa relativt anonymt. Att
det inte finns en direkt mansklig person de interagerar med betyder dven att de sprakliga moten
de upplever inte heller dr sddana att de skulle minnas dem lika starkt som i en interaktion mellan
tva manniskor. Exempelvis kan man tanka sig att fa service pa och anvanda sig av svenska i
butiken, hos polisen eller hos nagon annan statlig eller kommunal myndighet i den riktiga varlden
satter sig i minnet och bidrar mer till upplevelsen dn att en webbsida skulle sakna svensksprakiga
sidor.

For att aterga till de tidigare hypoteserna ser man att det finns en svag negativ korrelation (-.123)
mellan svensk identitet och uppmatt tid, dar frinetsgraden (Df) var 31. Vi kan ddremot inte
forkasta Hoda p-vardet ar hogre an .05. Mark val att vi inte sdger att nollhypotesen stammer, utan
vid hypotesprovningar kan man bara sla fast om nollhypotesen gar eller inte gar att motbevisas.
Det betyder med andra ord att nollhypotese kan vara felaktig, men det kan vara sa att vi inte kan
bevisa det. Det finns dar med inga beldgg for Hi Det finns en positiv korrelation mellan den relativa
svenska tiden och upplevd svensk identitet. Detta ar klart mot det forvantade med tanke pa
resultaten i Vincze & Moring (2016:118) som diskuterats under kapitlet Tidigar forskning och visar
en korrelation mellan sprakidentitet och anvandandet av minoritetssprak pa internet. Man kan
tanka sig att informanterna dven i den undersékningen haft ett infall av social 6nskvéirdhet.
Eftersom det inte framgar fran vilken region i Finland Vinczes & Morings (2017) informanter

kommer fran ar det svart att sdga hur pass jamférbara urvalen ér.
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Hypotes 2 (H3) var Det finns en positiv korrelation mellan den relativa svenska tiden och kunskaper
i svenska. Aven i det hir fallet kan inte nollhypotesen foérkastas da p-vardet dverstiger .05
samtidigt som korrelationen skulle mycket svag (r=.144). Holyder pa foljande satt: Kunskaper i
svenska har ingen pdverkan pa hur mycket svenska informanterna anvdnder sig av pa internet.
Aven det har resultatet dr som forvantat eftersom tidigare studier som diskuterats i avsnitt 3.4
visat pa ett samband mellan sprakkompetens och internetanvandande. Men eftersom man i
tidigare studier matt konvergens mot ett L2-sprak som inte har nagon officiell status i regionen
informanterna kommer fran kan avvikelsen anknytas till att finskan kanske inte bara ar ett
prestigesprak, men dven ett klart patagligare och mer narvarande maktsprdk for informanterna an
vad engelska ar. Med maktsprak avser jag sadant sprak som pa pa ett eller annat satt har en starkt
position i samhallet. Det kan vara genom ett mer omfattat bruk av spraket an andra mindre
anvanda sprak, vilket finskan ar inom den finska staten.

Foljande hypoteser H3 och H4 ar i grund och botten samma som H1 och H2, men skillnaden &r att

svenskan bytts ut med finskan.

Hypotes H3 16d Det finns en negativ korrelation mellan den relativa svenska tiden och upplevd finsk
identitet vilket gor att Ho blir Det finns ingen korrelation mellan finsk identitet och och den relativa
svenska tiden. Med ett p-varde under .05 kan vi inte forkasta Ho och maste darfor sla fast att det
finns en statistisk markbar korrelation mellan upplevd finsk identitet och den relativa svenka tiden
som inte ar orsakad av slumpen. Det finns en medelstark negativ korrelation mellan upplevd finsk
identitet och den relativa svenska tiden (-.333). Det innebéar att ju mer informanterna ként
samhorighet med det finska spraket och den finska gemenskapen desto mindre svenska anvander
de. Korrelation ar dock inte detsamma som kausalitet och det ar inte troligt att finsk identitet ar
det som paverkar huruvida man anvander svenska eller inte. | fall dar det finns en fysiskt
narvarande samtalspartner eller vid ndgon form av telefonsamtal dger rum kan man tanka sig att
identitet och behovet att markera avstand fran nagon som talar ett annat sprak spelar en storre
roll. I det har fallet dar det inte finns en samtalspartner och alla informanter talar svenska som L1-
sprak ar det hogst osanolikt att informanten skulle vilja markera socialt avstand i interaktionen
med en webbsida och dar till att informanten skulle markera socialt avstand fran ett av sina L1-

sprak.
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En mer sannolik forklaring finner vi nar vi hypotesprovar Hs Det finns en negativ korrelation mellan
den relativa svenska tiden och kunskaper i finska. Likt Hsz finns en statistisk signifikant negativ
korrelation dar p<.05. Korrelationen dar medelstark med en koefficient pa -369. Det innebar att ju
hogre upp pa skalan informanterna placerar gallande kompetens och hur mycket de anvander

finska i vardagen desto mindre svenska anvander de i det uppmatta testet.

Min slutsats ar att kunskaper i finska ar den bakomliggande faktorn bade for den upplevda finska
identiteten och den relativa svenska tiden. Har maste man dock ta i beaktande att manga av
informanterna talar finska som L1-sprak och dven det ar en faktor som bade paverkar kunskaperna
i finska och personens finska identitet. Hypotesprovningens resultat pekar pa att det med den
empiriska forskning som har genomforts finns det beldgg for att kunskaper i det i samhallet
dominerande spraket, som i det har fallet ar finska, ar en viktig faktor for val av sprak pa internet.
Man ska dock vara noga med att vi bara ser en korrelation har och som tidigare namnts ar

korrelation inte detsamma som kausalitet.

Intressant ar ocksa att det inte gar att finna ndgon korrelation mellan den relativa svenska tiden
och svensk identitet eller kompetens i svenska. Med foreliggande redogorelse ar mitt antagande
att det ar sprakens hierarkiska stalllning i samhallet som spelar in dar finskan som det
dominerande spraket dven fungerar som prestigesprak. Med andra ord ar man villigare att
anvanda finskan om man behérskar spraket val och att finska kan upplevas som mer
informationsrik med tanke pa den storre mangd information som finns att tillga pa finska i Finland

jamfort med svenska.

5.5 Tillforlitlighet

For att hantera observatorens paradox?! har jag valt att anvianda mig av skarminspelningsprogram
i stallet for att till exempel spela in skarmen med en kamera eller sitta med bredvid informanten
vid testtillfallet. Skarminspelningsprogrammet som jag anvande fungerar dock inte osynligt, utan

var synligt innan testet da det maste starta pa skarmen, samt att programmet syntes i

21 Observatorens paradox kan enkelt beskrivas hur mycket resultatet dr paverkat av testsituationen, dir informantens
beteende paverkas av testsituationen da hen dr medveten att hen blir observerad.
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programfaltet under hela sessionen. Jag anser dock att denna metod har mindre paverkan pa

testresultaten an vad en kamera eller observator i direkt anslutning till testdatorn skulle ha.

Eftersom uppgifterna i testet var pa svenska ar mojligheten stor for att det kan ha paverkat
resultatet eftersom miljon blir mer svensk. Det kan vara bra i framtida undersékningar ge
informanterna mojligheten att fa uppgifterna pa fler for undersékningen relevanta sprak. | det har

testet skulle det ha varit skaligt att ocksa ge uppgifterna pa finska.

De maétinstrument som anvants har sina egna restriktioner och programmet Elan hade i sin
aktuella version (v. 4.9.4) en viss tendens att avrunda uppat nar den markerade hundradelar efter
den forsta decimalen. Men eftersom alla videor annoterades med samma program och version
anser jag den problematiken vara minimal. Ett storre problem har varit den ibland ostadiga
internetuppkopplingen. Under vissa testtillfdllen har datorn drabbats av instabil uppkoppling varpa
det stundvis tagit upp mot en minut for datorn att ladda webbsidan. Det har resulterat i att
informanten kan ha klickat pa knappen for att uppdatera sidan och pa sa satt startat om
laddningsprocessen, vilket resulterat i langre navigeringstid de tillfallen internetuppkopplingen

varit instabil.

5.6 Diskussion

| den hér studien sokte jag svar pa i vilken utstrackning finlandssvenskar anvander finska eller
svenska i webbmiljoer. Det har gjorts genom att genom ett test mata tiden de gymnasieelever
tillbringat pa svensksprakiga webbsidor, samt Iata informanterna besvara en enkat dar deras
sprakliga bakgrund utretts. Dessutom har eleverna fatt utvardera sitt eget sprakbruk. Manga av de
variabler som fanns med har inte anvants i studien men ar intressanta for framtida studier. | den
har studien avgransades de undersdkta variablerna till sjdlvbedémnd kompetens i svenska och
finska, sjalvbedomnd upplevelse av identitet som svensksprakig och upplevd samhorighet den
svensksprakiga gemenskapen i Finland, samt sjalvbedémnd upplevelse av finsk identitet och

upplevd samhorighet med den finsksprakiga gemenskapen i Finland.

Av analysen kan vi konstatera att det finns en medelstark negativ korrelation mellan finsk identitet
och kunskaper i det finska spraket, dar det finns en svagt starkare negativ korrelation mellan

kunskaper i finska och relativ tillbringad tid pa svensksprakiga webbsidor, an mellan finsk identitet
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och relativ tillbringad tid pa svensksprakiga webbsidor. Kunskaper i svenskar eller svensk identitet
verkar inte vara betydande faktorer for huruvida informanterna tillbringar tid pa svensksprakiga

sidor eller inte.

Som togs upp under 3.4 Tidigare forskning har man tidigare observerat att kompetens i engelska
har korrelerat med anvandning av det spraket (se Yang et al. 2007). | studien av Vincze & Gasiorek
(2016) fann man en positiv korrelation mellan identitet, atityd, kompetens och anvdndning av
finska bland tvasprakiga finlandare. Min studie stoder de resultaten vad géller kompetens och
identitet med skillnaden att min studie inte handlar om direkt kommunikation mellan tva levande
manniskor. Dar de tidigare studierna anvants sig av framst frageformular, har jag i den har studien
anvant mig av observation. Det innebar att uppfattningen att sprakkunskaper paverkar
sprakbruket och med teorin om sjalvformaga forklarar det aven variationen mellan de olika
informanterna. Den upplevda sjalvformagan mattes genom att informanterna fragades om hur bra
de upplever att deras receptiva och aktiva formaga i finska och svenska ar. Sjalvutvarderande som
enkaten ar mater inte informantens faktiska kompetenser, utan bara hur informanten upplever sig
kunna anvdnda spraken. Det innebar att implicita variabler kan ligga bakom svaren. Man kanske
svarar att man ar battre pa att tala ett sprak for att det ar forvantat att man ska tala ett visst sprak
bra. Samtidigt kan man kanske vilja markera avstand fran ett sprak man upplever sig ha daliga
erfarenheter av. Nar man tolkar svaret maste man alltsa bade ta i beaktande hur informanten har
svarat och inte bara vad informanten har svarat, med bade teorin kring sjalvférmaga och CAT i

atanke.

| den hér studien hade jag som mal att skapa mer kunskap om hur sprak anvands pa internet med
de som talar ett minoritetssprak i en socilingvistisk bemarkels. Resultaten visar pa att det finns en
positiv korrelation mellan konvergens mot det storre spraket i samhallet och kompetens i det
spraket. Jag kunde dock inte finna nagon korrelation med anvandning av minoritetsspraket och
identifikation med det spraket eller kompetens i det spraket. | den har studien kom urvalet fran
den finlandssvenska sprakgruppen i Finlands huvudsstadsregion och huruvida samma resultat
skulle fas pa andra hall i landet eller i andra lander gar utgdaende fran dessa resultat inte att
avgora. Men vad denna kunskapen for med sig till samhallet ar att det kan vara svart att na

finlandssvenskar med hég kompetens i finska med svensksprakigt material. Detta kan orsaka
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bekymmer for aktorer som har sin verksamhet framst eller bara pa svenska, da det kan vara svart

att na fokusgrupper som kanske surfar mer pa finska an svenska.

6 Framtida forskning

Internets historia ar kort och mycket har hunnit handa sedan internetanvandandet bildligt talat
exploderade pa 90-talet. Det betyder dven att all forskning som ror internet har utforts relativt
nyligen och att det finns mycket outforskad mark, bade vad géller internet rent tekniskt, men
ocksa vad galler den anvandarcentrerade forskningen dar man mer ser pa internet i anvandning av
verkliga personer. Det finns fortfarande mycket som behover goras och det finns manga och goda

mojligheter att hitta nya infallsvinklar, metoder och idéer for framtida forskning.

Den har studien har utférts inom ramarna fér en avhandling pro gradu, vilket har satt sina
begrdnsningar bade vad galler ekonomiskt som kunskapsmassigt. Under processen har det
uppdagats vissa brister och omraden dar undersékningen kan férbatras, aven om konceptet visat
sig vara fullt fungerbart. For insamlingen av data finns tva mojliga framtida tillvagagangssatt.
Antingen kan man gora testet mindre styrt och eventuellt ge informanterna helt fria hander. Det
skulle ge data som aterfinns inom konversationsanalysen dar man har som mal att den insamlade
datan ska likna verkliga situationer. Det andra alternativet &r att utveckla metoden for att bli mer
laboratorielikanande och dar man har mer kontroll pa de olika variablerna man vill underséka. |
det senare fallet ar det viktigt att antingen skapa webbsidor dar man har kontroll pa webbsidornas
innehall eller se till att samla in datan effektivt under en kort tidsperiod for att undvika att
innehallet pa och utformningen av webbsidorna varierar i allt for stor grad (se exemplet med

Reseplaneraren i kapitell 5.1.1).

For statistisk analys saknar denna undersdkning tillrdackligt med kraft (eng. power) for att ensamt
kunna forklara (se T-testet). For att kunna bli riktigt relevant och palitligt krévs en stérre
datamangd, vilket innebar att fler informanter maste inga i studien. Studien har dven avgransats
till informanter med en lag alder och geografiskt enbart till huvudstadsregionen i Finland. Liknande
studier skulle behovas goras pa andra hall i det sa kallade Svenskfinland for att ge en battre
helhetsbild 6ver gruppen overlag, dar ett mer diversifierat urval ingar vad géller klass och alder.

Aven mer statistisk analys kan gdras pd materialet genom att jimféra webbsidorna och den
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navigationstid informanterna har pa respektive webbsida. Rader det skillnad i navigationstiderna

mellan statliga aktorers webbsidor och privata aktorers webbsidor?

Det finns mycket intressant att titta pa som att gd in pa det inspelade materialet med mer
kvalitativa forskningsmetoder. Datan som &r insamlad ar kvalitativt sett valdigt stort med runt 9
timmar inspelat material dar nastan 4 timmar ar effektiv navigationstid (se 5.2). Har kan man se pa
materialet pa olika satt. Man exempelvis kan titta pa hur informanten hittar den information hen
har alagts att séka. Genom att till exempel titta pa vilka sokord som anvands och pa vilket sprak
sokorden ar skrivna kan man skapa en modell for hur sprakbyte sker i relation till miljon, i takt med

att miljon andras.

Eftersom annoteringen av materialet var av ett nytt slag maste metoden for annoteringen
forbattras och avhandlas separat for att 6ka precisionen i den. Nu var den enbart framtagen for
just den har studien och annoteringen kan anses vara minimal da egentligen bara tiden pa
respektive webbsida annoterades. For att effektivt kunna analysera materialet kvalitativt
plannerar jag en battre annoteringsmetod for framtida forskning. Annotering av inspelat digitalt
material med Elan ger manga goda majligheter att mata bland annat pekarrorelser i forhallande
med lankar och liknande, samt sprakbyteslankarnas position och hur bra de fungerar for

anvandaren.
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Bilagor

Bilaga 1 Frageformular, Sprakbakgrund

Sprakbakgrund

*Obligatorisk
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1. Vilket datum ar det i dag?
Exempel: den 15 december 2012

2. Hur mycket ar klockan?
Exempel: 8:30

3.Kon*
Markera endast en oval.

Man
Kvinna

Annat/vill inte svara

4. Vilket ar ar du fodd? *

5. Mitt/mina modersmal - fler dn ett val 4r maojligt *
Markera alla som géller.

Svenska

Finska
Ovrigt:

6. | vilken stad/kommun har du bott langst
under de senaste 5 aren?

Utbildning

7. Mitt skolsprak i grundskolan var framst *
Markera endast en oval.

Svenska
Finska

Vet gj/Kan inte svara

Ovrigt:

Familj, umgange, arbete och fritid
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8 Med vem talar du vilket sprak? *
Mar era endast en oval per rad.

Bara Mest Lika TYCKEt Bara Kanfinte t
svenska svenska ~ SVenskasom svara/anna
finska sprak
Mamma
Pappa
Syskon

Narmaste vanner
Pojkvan/Flickvan
Bekanta

Styvfar

Styvmor

00000000
00000000
00000000
(00000000 2
00000000 &
00000000

9. Finns det nagon/nagra av de ovannamnda du traffar séllan(att det gar manader mellan att
ni traffas)? Om ja: Vem traffar du sallan?

10. | féljande situationer talar/anvander jag *
Markera endast en oval per rad.
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| arbetet
Fritidsaktiviteter
utanfér hemmet
(exempelvis ishockey,
ridning,
religionsutévning)
Fritidsaktiviteter i
hemmet (exempelvis
korsordsldsning,
boklasning, TV-spel,
TV-program)

| kontakt med
halsovardsinrattningar
| kontakt med
FPA/KELA

| kontakt med
polisen(exempelvis
pa gatan eller pa
stationen vid
passansokningar)
Da narmaste familjen
ar samlad i
gemensam aktivitet

Bara Mest
finska finska

O OO
OO

-

OO
OO

o O

-

Lika mycket
svenska som
finska

0,000 0] 0C0C
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Mest

svenska svenska

0,000 0] 0C

Bara

0,000 0] 0C

Kan inte
svara/Annat
sprak an
svenska eller

i

0 0 00 O 0 O¢



1 Hur skulle du vilja anvanda svenska och finska i féljande situationer? *
Mar era endast en oval per rad.

Jag &r néjd som Kan inte

t::{: :stlear det ar nu(som jag tala mer t::{: svsar';aéii«r_;:at
svarade pa fragan svenska P
finska finska svenska svenska
ovan)
eller finska
aetetviliag (D) (O () O O O

| fritidsaktiviteter

utanfér hemmet

(exempelvis ishockey,
ridning, D
religionsutévning) vill

jag

| fritidsaktiviteter i

hemmet (exempelvis
korsordsldsning,

boklasning, TV-spel,
TV-program) vill jag

| kontakt med
halsovéardsinrattningar C)
vill jag

| kontakt med

FPA/KELA vill jag -
| kontakt med
polisen(exempelvis

pa gatan eller pa

stationen vid
passansokningar)

Da narmaste familjen
arsamlad i

gemensam aktivitet

0
0
0

o O

0 00| 0
0 0 00 O
0 0 00 O
0 0 00 0
0 0 00 0

O

Sprakfardigheter och identitet

12. Hur bra behérskar du svenska? *

Markera endast en oval per rad.
Inte alls Daligt Nagorlunda Mycket bra Fullstandigt

Hur bra talar du svenska?
Hur bra skriver du svenska?

Hur bra férstar du talad svenska?
Hur bra laser du svenska?

0080
0000
9000
0000
0000

13. Hur bra behéarskar du finska? *
Markera endast en oval per rad.

Inte alls Daligt Nagorlunda Mycket bra Fullstandigt

Hur bra talar du finska?

Hur bra skriver du finska?

Hur bra férstar du talad finska?
Hur bra laser du finska?

0000
0000
0000
0000
0000
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4 Jag kdnner mig som en....person.
Mar era endast en oval.

(") svensksprakig

() finsksprakig
() tvasprakig

(") Detaéringet jag ténker pa.

() Ovrigt:

15. Hur bra stammer pastaendena in? *
Markera endast en oval per rad.

Stdmmer Stadmmer
inte alls daligt

Det kanns bra att

tillhéra gruppen
svensksprakiga i Q
Finland.

Jag kanner stark
samhorighet med

andra

svensksprakiga i

Finland.

Svenskan

varderas hogt i

den kommun jag Q
bor i.

Svenskan ar en

viktig del av min Q

identitet.

0,0 0 0O

000

16. Hur bra stammer pastaendena in? *
Markera endast en oval per rad.

Stammer Stammer
inte alls daligt

Det kdnns bra att
tillhéra gruppen
finsksprakiga i
Finland.

Jag kanner stark
samhorighet med
andra
finsksprakiga i
Finland.

Finskan varderas
hogt i den
kommun jag bor
i.

Finskan ar en
viktig del av min
identitet.

0
0
0
0

00 0 0
00 O

Stammer
varken bra eller
daligt

-

Stammer
varken bra eller
daligt

Stammer
bra

0010 O
000 O
0010 O

Stammer
bra

00 O

Stammer
mycket
bra

Stammer
mycket
bra

00 0

Kan inte
svar/galler
inte mig

Kan inte
svar/galler
inte mig

0

00 O



7 Har du nagot ovrigt att tilligga om din sprakliga och/eller etniska identitet?

Internet
Nar du ar pa internet och besdker webbsidor fran Finland eller &r riktad mot den FINLANDSKA
befolkningen(exempelvis ikea.fi).

18. Hur bra stimmer pastaendena in?
Markera endast en oval per rad.

nastan lika mycket nastan
bara svenska som bara
finska finska svenska

bara
svenska

bara
finska

Pa webbsidor som tillhér
staten(exempelvis fpa.fi eller C)
poliisi.fi) anvander jag

Pa webbsidor som tillhér
kommunen/staden(exempelvis C)
esbo.fi) anvander jag

Pa webbsidor som tillhér

privata inhemska
foretag/organisationer C)
anvander jag

Pa webbsidor som tillhor
foretag/organisationer fran
Sverige(men riktade mot den
finlandska marknaden)

anvander jag

Pa webbsidor som tillhor

utlandska

foretag/organisationer(men Q
inte ar fran Sverige) anvander

lag

0 0 0]0|0
0 0 0]0|0
0 0 0]0|0
0 0 0]0|0
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Bilaga 2 Fragor i det inspelade testet

Ikea

Sok reda pa bokhyllan Billy pa Ikeas webbsidor. Svara pa fragoma:

* Hur mycket kostar bokhyllan(€)?
* Vilket material bokhyllan byggd av?

. Oppna en ny flik har

. Sok fram den énskade informationen

. Skriv in svaren hér nedan(du kan kopiera svaren direkt fran webbsidan och klistra in dem)
4. Klicka pa "Skicka"

Skriv ditt svar har:

W b =

Skicka

Clas Ohlson

Sék reda pa en lédpenna pa Clas Ohlsons webbsidor. Svara pa fréigorna:

¢ Hur mycket kostar 16dpennan?
¢ Hur hog effekt har den(hur manga watt)?

. Oppna en ny flik har

. Sok fram den dnskade informationen
3. Skriv in svaren hér nedan(du kan kopiera svaren direkt fran webbsidan och klistra in dem)
4. Klicka pa "Skicka"

Skriv ditt svar hir:

1
2

Skicka
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Fazer

Ga till Fazers webbsidor.

« Hitta ett recept.
* Hur mycket socker ska du anvinda enligt receptet?

1. Oppna en ny flik har

2. Sek fram den nskade informationen

3. Skriv in svaren har nedan(du kan kopiera svaren direkt fran webbsidan och klistra in dem)
4. Klicka pa "Skicka"

Skriv ditt svar har:

Skicka

Stockmann

Ga tll Stockmanns webbsidor. Svara pa foljande fragor:

I vilka farger finns stévlarna av market Frillo. Hittar du inga stovlar kan du ta ndgra andra stévlar av valfritt marke.
Vilka storlekar finns de i(exempelsvar: 12-45)7

. Oppna en ny flik hir

. Sok fram den 6nskade informationen

. Skriv in svaren har nedan(du kan kopiera svaren direkt fran webbsidan och klistra in dem)
. Klicka pa "Skicka"

Skriv ditt svar har:

B L) RO e

Skicka

Transport

Du ska ta dig fran Alexandl}sgata.n 1 Helsingfors till T&16 sjukhus 1 Helsingfors. Nu maste du veta nér nésta spravagn gar
och vilket nummer den har.

. Oppna en ny flik har

. S6k fram den énskade informationen

. Skriv in ndr sparvagnen gar och vilket nummer den har hir nedan
4. Klicka pa "Skicka"

Skriv ditt svar har:

1
2
3

A

| Skicka |
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Transport 2

Ga till VR:s sidor. Du ska ta dig fran Helsingfors till Rovaniemi. Nu maste du veta nir nista tag gar och vilket nummer det
har.

_ Oppna en ny flik har

. S6k fram den 6nskade informationen

. Skriv in nar taget gar och vilket nummer det har har nedan
. Klicka pa "Skicka"

Meddelande:

O S

A

| Skicka |
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