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Frågeställning

Som övergripande frågor hade jag: 

• Hur mycket svenska använder 
finlandssvenskar på internet? 

• Vilken betydelse har användarens språkliga 
bakgrund?
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Metod

Observationsstudie med statistisk analys

Kontrollerat test

Frågeformulär

Statistisk analys i SPSS
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Urvalet

Ungdomar och unga vuxna födda 1995-2000 från 
huvudstadsregionen.

36 till antalet (21 kvinnor och 15 män)

Samtliga talar svenska som modersmål
20 talar ett annat språk som modersmål varav 18 
uppgav finska som modersmål.
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Enkäten

18 delar uppdelade på 5 avsnitt:
• Familjespråk och umgängesspråk
• Kontakt med myndigheter 

(i verkligheten och digitalt)
• Utbildningsspråk
• Umgängesspråk
• Attityd
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• Ikea
• Clas Ohlson
• VR.fi
• Reseplaneraren (nu: Reittiopas)
• Även Google användes mycket

• Stockmann
• Fazer

Webbsidor
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Resultat av min 
undersökning

Identitet (svensk) TillhöraSvensp + SamhörigASvensp + SvMinID / 3
Kompetens i svenska Sv_Tal + SV_Skrift + SV_Tal_F + SV_Skrift_F / 4

Identitet (finsk) FiMinID + SamhörigAFinsksp + TillhöraFinsksp / 3

Kompetens i finska FI_Tal + FI_Skrift + FI_Tal_F + FI_Skrift_F / 4

Svenska på internet WebStat + WebKommun + WebFinPriv + WebSvPriv + WebUtlPriv / 5

Uppmätt tid Tid_svenska_utan_ikea_stockmann / Totaltid_utan_ikea_stockmann
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Resultat av min 
undersökning

Kunskaper i 

svenska

Finsk identitet Kunskaper i 

finska

Själv-bedömt 

webbspråk

Uppmätt 

webbspråk

Svensk identitet .091 .323 .230 -.238 -.123
Kunskaper i svenska -.233 .244 .413* -.144
Finsk identitet .505** -.537** -.333*
Kunskaper i finska -.465** -.369*
Självbedömt webbspråk .121
Uppmätt webbspråk
* p < .05
** p < .01
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Webbsidor 
Sidor från svenska företag:

Ikea
Clas Ohlson

Sidor från finländska företag:
Stockmann
Fazer

Sidor från finländska offentliga aktörer:
VR:s sidor
Reseplaneraren (nu endast Reittiopas)
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Alternativ -
Exempel från Microsoft  
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Skillnad i funktionalitet



Markus Söderman 18

VR
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Reittiopas
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Bakomliggande 
programmering

Skillnaden är att när man skapat adressdatabasen har man valt skilda 
lösningar.

VR har separata databaser för ortnamnen.

Reittiopas har en databas där namnen kan relatera till varandra beroende på 
språk.

För en professionell kodare är det inte tekniskt svårt att skapa en databas som 
Reittiopas har. Dock kan det finnas andra faktorer som styr som exempelvis 
arbetsfördelningen när webbsidorna byggs upp.

Webbutvecklare är inte nödvändigtvis experter på användarvänlighet, 
alternativt att de föredrar design framom funktionalitet.



• Väl fungerande sidor är sidor som användaren hittar enkelt till
• En väl fungerande mångspråkig webbsida vilar inte bara på 

översättningens kvalitet men även på sidan funktioner
• Har ni frågor kan ni ställa dem nu eller skicka ett mejl till 

markus@markussoderman.fi J

Avslutande ord

mailto:markus@markussoderman.fi

