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Sprakval i digitala miljcer
— exempel fran unga finlandssvenskars
internetanvandande

FM Markus S6derman

Markus Soderman



Fragestallning

Som oOvergripande fragor hade jag:

* Hur mycket svenska anvander
finlandssvenskar pa internet?

* Vilken betydelse har anvandarens sprakliga
bakgrund?
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Metod

Observationsstudie med statistisk analys

Kontrollerat test

Frageformular

Statistisk analys i SPSS
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Urvalet

Ungdomar och unga vuxna fodda 1995-2000 fran
huvudstadsregionen.

36 till antalet (21 kvinnor och 15 man)
Samtliga talar svenska som modersmal

20 talar ett annat sprak som modersmal varav 18
uppgav finska som modersmal.
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18 de

Enkaten

ar uppdelade pa 5 avsnitt:
~amiljesprak och umgangessprak
Kontakt med myndigheter

(i verkligheten och digitalt)
Utbildningssprak
Umgangessprak

Attityd
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% Webbsidor

* |kea

* Clas Ohlson

* VR.fi

* Reseplaneraren (nu: Reittiopas)
* Aven Google anvindes mycket

* Stockmann

* Fazer




Clas Ohlson

Sok reda pa en 16dpenna pa Clas Ohlsons webbsidor. Svara pa fragorna:

e Hur mycket kostar 16dpennan?
e Hur hog effekt har den(hur manga watt)?

1. Oppna en ny flik har

2. S6k fram den 6nskade informationen

3. Skriv 1n svaren har nedan(du kan kopiera svaren direkt fran webbsidan och klistra in dem)
4. Klicka pa "Skicka"

Skriv ditt svar har:

Skicka |
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Resultat av min
undersokning

Identitet (svensk) TillhoraSvensp + SamhorigASvensp + SYMinID / 3

Kompetens i svenska Sv_Tal + SV_Skrift + SV_Tal_F + SV_Skrift F/ 4

Identitet (finsk) FiMinID + SamhorigAFinsksp + TillhoraFinsksp / 3

Kompetens i finska FI_Tal + FI_Skrift + FI_Tal_F + FI_Skrift F/ 4

Svenska pa internet WebStat + WebKommun + WebFinPriv + WebSvPriv + WebUtIPriv / 5

Uppmatt tid Tid_svenska_utan_ikea_stockmann / Totaltid_utan_ikea_stockmann
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Resultat av min
undersokning

Kunskaper i Finsk identitet | Kunskaperi |Sjalv-bedomt |Uppmatt

svenska finska webbsprak webbsprak

Svensk identitet
Kunskaper i svenska
Finsk identitet

Kunskaper i finska

Sjalvbedomt webbsprak

Uppmatt webbsprak
* p< .05

% % p < .01 Markus Séderman 10



Webbsidor

Sidor fran svenska foretag:
lkea
Clas Ohlson

Sidor fran finlandska foretag:
Stockmann
Fazer

Sidor fran finlandska offentliga aktorer:

VR:s sidor
Reseplaneraren (nu endast Reittiopas)

Markus Soderman
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[‘| Clas Oh X 8 BILLY Kirja alk X
[ C | D file:///D:/Webbsida/ClasOhlson.html r
- ~
-
a e y
Clas Ohlson
S0k reda pa en lodpenna pa Clas Ohlsons webbsidor. Svara pa fragorna
¢ Hur mycket kostar l6dpennan?
Hur hog effekt har den(hur manga watt)?
1 Oppna en ny flik hir
2 Sék fram den dénskade mformationen
3 Sknv mn svaren hir nedan(du kan kopiera svaren duekt fran webbsidan och klistra in dem)
4. Klicka pa "Skicka”
Skriv ditt svar héar
Skicka
. >

12:05

Ao 2017-03-30 P\




Etsi myymala yritysasiakas

Etsi 15 000 tuotteen ja varaosan joukosta Q

Markus Soderman
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Fazer.fi Svenska

fazergroup.com

. NARADIG W FAVORITER

In English « Pa svenska « lNo-pyccku | Palaute | Mobiili v

15| 1F Reittiopas reittihaku

W 3] Kirjaudu sisaan Lity Veturiin -~ RU | SV | EN

™ Tarjoukset ja vinkit Aikataulut ja reitit Palvelut Asiakaspalvelu
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-

Alternativ -
Exempel fran Microsoft

@ Nederlands (Belgié€)

@ Francais (Belgique)

Markus Soderman
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I @ Sakert | https://www.google.fi/search?q=fazer&oq=fa

www.goegle.fi vill x

Q@ Veta din plats

’ Tillat ’ ’ Blockera ’

T T arm e IvVay eIz oroosTovT—
Oppet till 20:00

:= Fler platser

Fazer.fi - Fazer

www.fazer.fi/sv-FI/ v
Cookies hjalper oss att erbjuda dig innehall battre :
godkanner du anvandningen av cookies. OK. Suor

Fazer. r

www.faz
Familjeforetaget Fazer grundades ar 1891 nar Karl

Markus Soderman
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Catso aikataulut ja osta junalippu
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VR

Inrikes och Ryssland BilTag Period- och seriebiljetter Boka resa med seriebiljett

O obs

Kontrollera avgangs- och ankomststationen om du reser fran eller till huvudstadsregionen. Las
mer

FRAN TILL

Rovaniemi &?  Helsinki

Markus Soderman
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Reittiopas

Q Rintamdaentanhua, Espoo X T‘L
Esbogatan 5, Esbo X +
.. ‘ .
Jag anvander g X H =
10:00 | morgon v Avgangstid v 3—2 Anpassa

[0 [0[m[ [SRE— v

Muuralankumpu 33 mi
10:00 _ 10:34 2 min
X 2.2km
10:17 118

& 2.4km

Markus Soderman
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Bakomliggande
programmering

Skillnaden ar att nar man skapat adressdatabasen har man valt skilda
|Oosningar.

VR har separata databaser for ortnamnen.

Reittiopas har en databas dar namnen kan relatera till varandra beroende pa
sprak.

For en professionell kodare ar det inte tekniskt svart att skapa en databas som
Reittiopas har. Dock kan det finnas andra faktorer som styr som exempelvis
arbetsfordelningen nar webbsidorna byggs upp.

Webbutvecklare ar inte nodvandigtvis experter pa anvandarvanlighet,
alternativt att de foredrar designsframom funktionalitet.
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Avslutande ord

Vil fungerande sidor ar sidor som anvandaren hittar enkelt till

* En val fungerande mangsprakig webbsida vilar inte bara pa
dversattningens kvalitet men aven pa sidan funktioner

e Har ni fragor kan ni stalla dem nu eller skicka ett mejl till
markus@markussoderman.fi ©



mailto:markus@markussoderman.fi

